Faktaark

Skab et rum for at tale om
konflikter

Her far du 7 tips til, hvordan | sammen kan
arbejde videre med de pa arbejdspladsen

Identificerer typiske
konflikter

Del erfaringer

Vaer proaktiv

Ov situationerne

Klaed de nye godt pa

Sog mere viden

Scan for at se 4 film ‘3
om kundehandtering
Service —Turisme

BFA Branchefeellesskab for arbejdsmilj@ B FA _
A\ for Handel, Finans og Kontor Jord it Sord

Branchefaelleskabet for Arbejdsmiljo

Transport




