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Forord

Den branchevejledning er udgivet af Branchefzl-
lesskabet for Arbejdsmilje Handel, Finans og Kontor.
Vejledningen er udarbejdet af udvalget for Handel,
som bestér af de repraesentative arbejdsgiver-,
leder- og arbejdstagerorganisationer inden for
branchen.

Vejledningen er et udtryk for parternes enighed om,
hvordan dagligvarebutikker kan arbejde systematisk
med forebyggelse af rgveri samt dokumentere denne.

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gennemsyn
og finder, at indholdet er i overensstemmelse med
arbejdsmiljglovgivningen. Arbejdstilsynet har alene
vurderet vejledningen, som den foreligger, og har ikke
taget stilling til, om den deekker samtlige relevante
emner inden for det pageeldende omrade.

Hvordan kan du bruge

vejledningen

Formélet med denne vejledning er at vejlede om,
hvordan | kan vurdere jeres forebyggelsesniveau i
forhold til risikoen for roveri i jeres dagligvarebutik.
Vejledningen giver ogsa et overblik over, hvordan |
kan forebygge roverier, og hvilke krav der konkret
er hertil.

Forrest i vejledningen finder | et skema, som | kan
bruge som statte ifm. risikovurdering af jeres butik.

Vejledningen er bygget op, sd | kommer igennem de
overvejelser, | skal ggre jer om omgivelserne uden for
butikken, ind- og udgange og de steder i butikken,
hvor | handterer penge.

Der er lagt veegt p3, at | selv vurderer risikoen for
reveri i butikken, og ger jer overvejelser om, hvordan
| bedst forebygger denne. Bade fordi | kender jeres
butik og forholdene omkring denne bedst, og fordi
der er forskellige mader at forebygge pa.

Sidst i vejledningen finder | gode rad til at handtere
et eventuelt regveri sdvel under som efter. Herunder
hvordan | yder psykisk farstehjeelp, samt hvordan |

anmelder rgveri til politi og forsikring.
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S.5
Raveri kan forekomme. Gennem en risikovurdering Formalet er at holde risici pa et acceptabelt niveau.
kan | vurdere, om jeres forebyggelsesniveau er i Det betyder, at | skal prioritere de forskellige forebyg-
balance med den faktiske risiko for reveri i butik- gende tiltag dér, hvor de ggr mest gavn, saledes at |
ken, samt om | lever op til de krav, der er til far mindsket risikoen for rgveri mest muligt.
forebyggelsen.
o o 3 o [e]} o
Processen i risikovurdering bygger pa:
Vurder de ydre omgivelser, Vurder butikkens nzere Vurder de omrader,
fx har der veeret roveri i omgivelser, fx indretning hvor | handterer penge,
nzerliggende butikker og adgangsforhold sikkerhedsrutiner og
og/eller i jeres butik tekniske lgsninger.
Hvordan forebygger Hvilke krav er der til
| det nu? forebyggelse?
Kan jeres nuveerende Lever | op til kravene?
forebyggelse imgdega
risikoen?
Ja Nej
| behgver ikke at iveerksaette | har behov for nye tiltag for
yderligere tiltag i dette omrade at mindske risikoen

Hvilke lgsninger kan mindske
risikoen?

Valg af lgsning
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Risikoprofil

Det drejer sig altsa om, at | far lavet jeres risiko-
profil, som bestar af en vurdering af forholdene i og
omkring butikken, herunder ser pa butikkens og de
omkringliggende butikkers reverihistorik.

I skal forestille jer, at | starter med at se pa butikken
helt ude fra - og s zoome ind for til sidst at vaere
helt tzet pa dér, hvor pengene handteres.

Ud fra denne risikoprofil ser | pa, om jeres nuveeren-
de forebyggelsesniveau kan imgdega den vurderede
risiko — altsa om der er "huller” i sikkerheden.

Nar | holder jeres risikoprofil op imod det udstyr, og
de procedurer | har, er det vigtigt, at | ser pa den
konstaterede risiko og de forebyggende tiltag som

en helhed. Det vil sige, hvordan de forskellige tiltag
stetter hinanden, samt om udstyr bruges korrekt og
procedurerne efterleves. Det hjeelper fx ikke meget at

have lase pa dare, hvis man ikke laser dem, eller ikke
overholder de indfarte sikkerhedsrutiner.

Det er nyttigt, at | kan dokumentere, at | har gen-
nemfgrt en risikovurdering, hvor | har forholdt jer

til butikkens risiko for rgveri (risikoprofil) og jeres
forebyggelsesniveau. Til brug for dette ses eksempel
pa skabelon s. 7, som | selv kan justere eller supplere
med egne dokumenter, fx fra intern sikkerhedsafde-
ling eller fra ekstern sagkyndig bistand.

| keedebutikker eller samarbejdende dagligvare-
butikker er aktiviteter vedr. sikring ift. rgveri oftest
samlet hos en intern sikkerhedsafdeling. Er der
foretaget en risikovurdering af butikken centralt fra,
skal den ikke gentages af den enkelte butik, men
den enkelte butik kan over for Arbejdstilsynet
dokumentere, at der er foretaget en risiko-
vurdering af butikken.

Omrader i butikken, hvor
pengehandtering foregar
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Skema til gennemfgrelse og
dokumentation af risikovurdering

Foretaget den:

Navn pa deltagere:

Behov for tiltag Bemezerkninger

Raverihistorik

Reveri mod nzerliggende butikker
og/eller butikken

Uden for butikken
Indsyn

Fysiske og tekniske sikringstiltag
Sikkerhedsrutiner

Ind- og udgange

Fysiske og tekniske sikringstiltag
Sikkerhedsrutiner

Inde i butikken — pengehandtering

Kasse og/eller andet betalingssted

Mellem kasse og optzllingssted
(intern transport)

Optelling og opbevaring af penge

Ekstern pengetransport mellem butik
og bank/veerditransport

Procedureplan
‘ Procedureplan for handtering af reveri ‘ ‘

Instruktion af personale
Pengehandtering

Sikkerhedsrutiner

Handtering under og efter reveri

Risikovurdering gennemfart af:




Sondag
8-18
Bageren abner hver dag k. 63

ro—

\S

.
";,h’

Raverihistorik

Risikovurdering
1 Har der veaeret roveri i nerliggende 2 Har der tidligere vaeret roveri i butikken?
butikker? Hvornar, hvad tid, hvad skete der osv.?

Hvordan er rgveriet foregaet, mod hvilke
butikker, hvor leenge siden er det osv.?

| skal genoverveje risikovurderingen helt eller Fx kan forhold omkring reveri pa en nzerliggende
delvist, hvis der sker ndringer i de forhold, | har tankstation ikke sammenlignes med forhold i en
lagt til grund for jeres risikoprofil. Fx hvis butikken dagligvarebutik, men det kan indikere, om butikken
efterfalgende har veeret udsat for et rgveri og/ ligger i et omrade, der er preeget af raverier.

eller ved en hyppigere forekomst af rgverier i

lokalomradet. Her er det dog vaesentligt at Analyser derfor, hvordan rgveriet er foregdet, her-

sammenligne med butikstyper, der ligner jer. under imod hvad, hvornar, hvad tid og hvad der skete.
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Uden for butikken

Omrader i butikken, hvor
pengehandtering foregar
ssssessesssssssases |nd. og udgange

Risikovurdering

Med forholdene uden for butikken menes bl.a. belysning, indsyn og mulighed for overblik. Ser
forholdene uden for butikken ordnede ud, er det med til at sende et signal om, at | som butik
har styr pa tingene, og kan vaere med til at mindske interessen for at bega rgveri hos jer.

1 Hvordan er muligheden for at se ind i butikken, og hvad kan ses udefra?

2 Hvilke fysiske og tekniske sikringstiltag som fx belysning og tv-overvagning har 1?

3 Hvilke sikkerhedsrutiner har |, og bliver de fulgt?
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Gode rad

Forebyggelse

Ad.1

Godt indsyn ger at forbipasserende bedre kan se, hvad der foregar
inde i butikken. Tanken om at blive opdaget og stillet til skue kan
veere med til at afholde rgveren fra at bega rgveri.

Godt indsyn kan ogsa medvirke til, at reveren bedre kan se, om
der fx er mange kunder og ansatte til stede i butikken, og derfor
starre risiko for at blive stillet til skue samt hindret i sit foreta-
gende. Altsa samlet set flere ubekendte faktorer at forholde sig til,
hvilket kan veere med til at afholde raveren fra at bega roveri.

Godt indsyn kan ogsa gere, at rgveren kan se, at | i butikken har
styr pa sikkerheden, hvilket kan veere med til at afholde rgveren
fra at bega roveri.

Vaer opmeerksom p4, at indsyn til butikken ikke skal give mulighed
for let at aflure den konkrete pengehandtering ved kasseomradet/
disken. Folie som delvist deekker vinduet kan skaerme for indsyn
hertil.

Ad.2

Er butikkens omgivelser oplyste, kan det gere det svaerere for
reveren at gemme sig. Vidner vil let kunne se en rgver, fx for
maskering, og forbipasserende vil bedre kunne se, om der foregar
noget mistaenkeligt og sla alarm.

Tv-overvagning kan veere en mulighed. Laes mere side 33.

Ad.3

Rutiner med at holde butikkens facade og bagindgange pzane og
ryddelige kan veere med til at signalere, at | har styr pa tingene, og
samtidig giver det faerre muligheder for, at en rgver kan gemme
sig og overraske jer, nar | forlader butikken eller gar ud med

affald mv.



Forebyggelse

SN

Krav

B De ansatte kan gennem deres adfeerd og sikkerhedsrutiner veere
med til at forebygge reveri ved fx

[0 Opmearksomhed pa, om der er nogle misteenkelige personer,
der opholder sig uden for butikken i Igbet af dagen. Fx om der
er nogle, der virker segende/observerende, tager foto/film af
butikken, eller har veeret meget i eller uden for butikken
gennem nogle dage/perioder

[0 Samtale om, hvad misteenkelig adfeerd kan veere; fx nogle der
har siddet i en bil nzer butikken et stykke tid, én der ser ud
til at gemme sig og virker observerende. Det kan ogséa veere
en person, der henvender sig til personalet i butikken, pa en
made der opleves “underlig”. Overvej, om | skal have en rutine
om at nedskrive og/eller informere hinanden om jeres obser-
vationer, fx bilnummer, udseende

[0 Nar man observerer noget mistaenkeligt, kan det veere en god
idé at kontakte det lokale politi og here, hvordan I skal forhol-
de jer, og om politiet evt. kan vaere mere tilstede i omradet

[0 Deteren god idé at lave aftaler med de neermeste butikker
om at veere opmaerksomme pa mistaenkelige episoder i og om-
kring hinandens butikker og informere hinanden herom. Veer
opmeaerksom p3, at persondataloven szetter graenser for, hvilke
informationer | ma videregive, ogsa selvom | vurderer, at der er
en begrundet mistanke.

B Informer om og genopfrisk Igbende sikkerhedsrutinerne, og tjek,
om de bliver efterlevet i praksis.

B Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at de ansatte far den
forngdne instruktion og opleering, men selve instruktionen og
opleeringen kan godt gennemfgres af en anden end arbejds-
giveren.
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Ind- og udgange

Omrader i butikken, hvor
pengehandtering foregar
Uden for butikken

Risikovurdering

Forholdene omkring ind- og udgange har betydning for den risiko, der kan veere for reveri
mod kasse- og betalingsomradet. Derfor bgr disse to omrdder ses i sammenhaeng.

Hvilke fysiske og tekniske sikringstiltag Hvilke sikkerhedsrutiner har |, og bliver
som fx skiltning, hgjdemarkeringsstrimler, de fulgt?
tv-overvagning har 1?




Forebyggelse 518

Gode rad

Ad.1 B Ved at skilte med butikkens sikringsniveau har | en mulighed for
at sende et tydeligt signal til potentielle ravere om, hvorfor | ikke
er attraktive at rove.

[0 Placer skiltene relevante steder, fx ved indgangsder og/eller
bagindgange, og sgrg for, at de er tydelige og letforstéelige,
gerne med let genkendelige piktogrammer

[0 Der findes standardpiktogrammer fra Dansk Standard
(DS-2301) med fx "Lav kassebeholdning”, "Tv-overvagning”
og "Tidslas”

[0 Der findes ogsa skilte, der ikke er standardiserede, fx med
"Sikret butik”, og | kan selv fa lavet nogle, der fx signalerer,
at | har sikkerhedsuddannet personale, at | har lukket kon-
tanthandteringssystem, at medarbejderen ikke har adgang
til kontanter, at der ikke kan haeves kontanter i et naermere
fastlagt tidsrum, fx efter kl. 18.00.

B Hgjdemarkering giver jer mulighed for at give et mere praecist
signalement af eventuelle rgvere til brug for politiets efterforsk-
ning. Hejdemarkeringerne kan fx besta af 3 forskellige farvede
tape, som saettes i hagjden 170, 180 og 190 cm.

B Tv-overvagning kan ogsa virke forbyggende. Herunder tv-skaerm
ved ind- og udgang, der viser kunder/evt. ravere, at de bliver
filmet. Laes mere side 33.

Ad. 2 B De ansatte kan gennem deres adfeerd og sikkerhedsrutiner veere
med til at forebygge reveri fx

O Tijek jeevnligt, at der er ryddeligt ved ind- og udgange, og at
der ikke er varer og andet, der skeermer for indsyn og udsyn

[0 Hvis der omkring lukketid ikke er mange kunder i butikken, er
det en god idé, at personalet er synligt omkring butikkens ind-
og udgange samt i foromradet, da det kan gere det mindre
attraktivt at reve butikken
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Krav

Forebyggelse

[0 Brug kundeind- og udgang ved abning og lukning af butik,

hvis bagindgangen er mindre godt oplyst

[0 Butikken kan dbnes og lukkes af en enkelt medarbejder, men

det kan i visse situationer vaere en idé, at flere ankommer og
forlader butikken samtidig

[0 Aftal, hvad personalet gar, hvis de ser noget mistaenkeligt.

Fx at de venter med at dbne butikken eller lase af, til de har
vurderet, om der er fare pa feerde, og om ngdvendigt ringer til
politiet

[0 Retningslinjer for, at der ikke ma veere feerdsel ind og ud ad

bagdare de sidste 1-2 timer for lukketid, kan medvirke til, at
reveren ikke kan fa adgang til butikken derfra

[0 Sgrg for, at alle dgre og vinduer i bagbutikken/lager er last,

hvis der er adgang udefra. Omkring lukketid skal det til-
streebes, at alle dgre og vinduer i bagbutikken og lageret
holdes lukkede og last

[0 Luk ikke nogen ind i butikken efter lukketid

[0 Overvej, om aftenpersonalet kan lade affald blive stdende til

morgenpersonalet, hvis affaldscontaineren star i et omrade,
som ikke er isoleret eller aflast.

Informer om og genopfrisk lgbende sikkerhedsrutinerne, og tjek,
om de bliver efterlevet i praksis.

Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at de ansatte far den
forngdne instruktion og opleering, men selve instruktionen og
opleeringen kan godt gennemfares af en anden end arbejds-
giveren. Arbejdsgiveren skal falge op pa, om instruktionen og
oplaeringen bliver fulgt.

Veelger | at skilte med sikringsniveauet, skal det stemme overens
med de faktiske forhold. Det vil sige, at har | et piktogram med
videoovervagning - skal der ogsé veere videoovervagning.
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Inde 1 butikken
— hvor pengehandtering foregar

Omrader i butikken, hvor

pengehandtering foregar

P — S— Ind- og udgange
U

------- Uden for butikken

i

.~ Kasse- og/eller andet betalingsomrade

.~ Mellem kasse og optzllingssted (intern transport)

.~ Hvor optzlling/opbevaring af penge finder sted

.~ Mellem butik og bank (ekstern transport)
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Pengehandteringen i kasse- og/
eller andet betalingsomrade

Risikovurdering

Reveri mod kasse- eller betalingsomradet er den hyppigste form for rgveri. Rgveren vil i
langt de fleste tilfeelde kun give sig tid til at fa de penge, som er i pengekassetten.

Holder | lav kassebeholdning, og hdndterer
| pengene diskret i kasseomradet?

Sikringstiltagene og sikkerhedsrutinerne

i foromradet og ved ind- og udgang skal
ses i sammenhaeng med jeres vurdering

af risikoen for rgveri mod kasseomradet.
Derfor skal sikringstiltagene og sikkerheds-
rutinerne ogsa indga i vurderingen og
forebyggelsen. Se side 13.




Forebyggelse o1
Gode rad
Ad.1 B Lav kassebeholdning kan opnas gennem frafering af penge fra

pengekassette/-skuffe til dropboks eller anden deponerings-
enhed i kassen. Veer opmaerksom p3, at nggle til dropboks o.l.
skal opbevares pa betryggende vis.

Nyttige overvejelser:

[0 Hvad kan mindstebeholdningen i kassen veere, nar | abner?

[0 Hvor stor ma kassebeholdningen maksimalt vaere, og hvorfor
dette niveau?

O Hvornar har | behov for at frafere penge fra kassebehold-
ningen?

O Har I behov for at have store sedler eller udenlandsk valuta
liggende i kassen, eller skal de altid straks deponeres?

[0 Udbetaler | starre tipsgevinster ved kassen, og har | derfor
behov for, at flere kontanter er tilgeengelige?

B Summen af penge i kasseomradet kan fx begraenses gennem
retningslinjer for, hvornar kunder kan haeve kontanter ifm. kort-
transaktioner, og hvor meget de kan have. Det kan ogsa ske via
styret udbetalingsloft i kassesystemet.

B Lukket kontanthandteringssystem. Der findes lukkede kon-
tanthandteringssystemer, hvor kunden/personalet leegger penge
i systemet, og far byttepenge direkte herfra. Personalet har i disse
systemer ingen adgang til pengene. Dette sikringstiltag skal ses
ift. den vurderede risiko for rgveri.

B Diskret pengehandtering handler om at begraense uvedkom-
mendes kig til pengehandtering og andre sikringstiltag. Fx
gennem fysiske afskeermninger og indretning, men ogsa ved at
medarbejderen handterer pengene diskret.

Nyttige overvejelser:

O Er det reelt muligt, at uvedkommende tydeligt kan felge med i,
at | fraferer penge fra pengekasette/-skuffe til deponerings-
enheden, fx dropboks eller seddelboks, eller ggr | det diskret?

[0  Er det muligt for uvedkommende at se alarmer?

[0 Kan | begraense kig til pengehandtering, alarminstallationer?
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Krav

Forebyggelse

Skiltning om butikkens sikringsniveau, fx et piktogram om

lav kassebeholdning, kan ogsa placeres ved informations-,
kasse- eller andre ekspeditionsomrader. Veaelger | at skilte med
sikringsniveauet, skal det stemme overens med de faktiske
forhold.

En telefon/mobil i neerheden af kasse-, salgs- eller ekspeditions-
omradet kan medvirke til, at politiet hurtigt kan tilkaldes ved eller
efter et rgveri. Vaer meget opmaerksom pa brugen heraf i situa-
tionen, da det kan stresse rgveren og optrappe situationen.

En overfaldsalarm giver mulighed for at tilkalde hjeelp mere
diskret. En overfaldsalarm bgr ikke have lyd- eller lyssignaler, som
kan stresse rgveren og optrappe situationen. Veer ogsa opmaerk-
som p3, at aktivering af alarm i rgverens pasyn kan stresse
reveren og optrappe situationen. Det kan veere en fordel at
benytte lyd/lys, hvis set-up’et er lavet rigtigt, fx sa andre kasse-
assistenter/kundeservice el.lign. kan se, at overfaldsalarmen er
aktiveret.

Kassebeholdning skal holdes lav. Kassebeholdning defineres som
summen af penge i pengekassette/-skuffe. Summen bgr tilpasses
vekslingsbehovet.

Der ma ikke opbevares flere penge i kasseomradet samlet set, end
det er nadvendigt set i forhold til jeres vurderede rgveririsiko og
gvrige sikkerhedsrutiner for pengehandtering. Summen af penge

i kasseomradet er de penge, der er i pengekassette/-skuffe og
deponeringsenhed.

Pengekassette/-skuffe skal veere lukket, nar der ikke foregar ind-
og udbetalinger. Der er ikke krav om, at kassetten er last, mens
medarbejderen sidder i kassen.

Pengekassetten/-skuffe skal aflases eller medbringes, nar kasse-
omradet forlades.
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B Penge skal frafgres diskret fra pengekassette til fx dropboks,
seddelboks eller anden deponeringsenhed i kassen. Med diskret
forstas, at | sa vidt muligt kan handtere penge, uden at kunder
eller andre tydeligt ser det.

B Det afhaenger af den konkrete risikovurdering, om kasseassisten-
ten kan have ngglen til deponeringsenhed/dropboks. | en starre
dagligvarebutik med mange kasselinier, medarbejdere og kunder
er der som udgangspunkt kun en lille risiko forbundet med, at
medarbejderen har nggle el.lign. pa sig eller i neerheden. | en
mindre butik vil en situation med alenearbejde og umiddelbar
adgang til flere pengeenheder udgere en starre risiko, og derfor
er det i udgangspunktet ikke acceptabelt at baere nagler til alle
pengeenheder pa sig. Det bemeerkes, at der sjeeldent sker rgveri
mod dropboksen.

B De relevante ansatte instrueres og oplzeres i sikker penge-
handtering.

B Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at de ansatte far den
forngdne instruktion og opleering, men selve instruktionen og
opleeringen kan godt gennemfgres af en anden end arbejds-
giveren. Arbejdsgiveren skal fglge op pda, om instruktionen og
opleeringen bliver fulgt.

EOMTAMT

+ BYTTEF
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Pengehandteringen mellem
kasse/betalingssted og opteellingssted

- intern transport

~~yyy

Risikovurdering

Risiko for raveri mod den interne transport af penge vurderes generelt som lav. Det vil ofte veere for risikofyldt
og besveerligt for rgveren at skulle igennem butikken bade far og efter rgveriet, grundet risikoen for at pakalde
sig opmeaerksomhed og blive forhindret i sit foretagende.

Hvordan handterer | pengene under den 5 Hvilke sikkerhedsrutiner har | ift. intern
1 interne transport? transport, og bliver de fulgt?
Gode rad
Ad.1 B Sorg for diskret pengehandtering, nar | flytter penge fra penge-

kassette og deponeringsenheder over i evt. anden emballage.

B Vezlg en sikker rute. Det kan fx opnas ved, at transporten af penge
fra kassen til opteellingsstedet sa vidt muligt sker bag kasse-
omradet, og saledes veek fra foromradet og ind- og udgang.

Nyttige overvejelser:

[0 Er der omrader i butikken, hvor det er mere sikkert at ga?

[0 Kan1ga ad ruter, hvor kollegaer har mulighed for at observere,
hvad der foregar?



Forebyggelse

S.21

Ad.2

Krav

Serg for, at | har sikkerhedsrutiner, der ger, at | hdndterer pengene
diskret, og at de bliver efterlevet i praksis.

Informer om og genopfrisk lebende sikkerhedsrutinerne.

Vaer opmaerksom pa misteenkelig adfeerd fra personer i naerheden,
inden kasseomradet forlades.

Tal om, hvad der menes med misteenkelige personer, og hvad
misteenkelig adfeerd kan veere. Laes mere s. 11.

Transporten af kassebeholdningen fra kasse-, salgs- eller
ekspeditionsomradet til optzellings- eller deponeringsstedet
skal forega sikkert og diskret.

Pengene ma ikke transporteres, sa de kan ses. En kassette skal
derfor have Iag p3, og en pose ma ikke veere gennemsigtig.

Den kassette, dropboks eller andet, pengene transporteres i,
skal som hovedregel ikke veere afladst under transporten.

De relevante ansatte instrueres og opleeres i sikkerhedsrutiner
omkring transport af penge.

Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at de ansatte far den
forngdne instruktion og opleering, men selve instruktionen og
opleeringen kan godt gennemfares af en anden end arbejds-
giveren. Arbejdsgiveren skal falge op pa, om instruktionen og
opleeringen bliver fulgt.
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Pengehandtering — hvor opteelling
og/eller opbevaring af penge
finder sted

Risikovurdering

Ved optelling af penge - og nar pengene skal ind eller ud af pengeskabet - er der risiko for rgveri.

Reveri mod pengeskab sker oftest i forbindelse med abning eller ved lukning af butikken. Et r@veri herimod er
kendetegnet ved at tage leengere tid end rgveri mod kassen, og er dermed mere risikabelt. Ofte vil vejen dertil
veere laengere, rgveren kan mgde kunder og andet personale, det kan tage tid at komme ind i selve penge-
skabet, hvortil kommer manglende viden om, hvem der har adgang til pengeskabet.

Sikringstiltagene og sikkerhedsrutinerne omkring &bning og lukning af butik samt bagbutikken haenger ngje
sammen med risikoen for rgveri mod dette omrade. Derfor skal dette ogsa indga i vurderingen og forebyg-
gelsen. Lees side 16.

1 Hvor teller | pengene op? 3 Hvilke fysiske og tekniske sikringstiltag
som fx alarmer, pengeskabe samt tv-
overvagning mv. har 1?
2 Hvilke sikkerhedsrutiner har | ift. opteelling
af penge, og bliver de fulgt? 4 Hvordan opbevarer | jeres omsastning/
byttepenge?




Forebyggelse

S. 23

Gode Rad - optzllingsrum/-sted

Ad.1

Afskaermning af et rum fra uvedkommendes indsyn kan fx ske
ved opsatning af persienner eller spejlfolie. Veer opmaerksom p3,
at persiennens lameller er drejet, sa der ikke kan kigges ind. Ved
opseaetning af spejlfolie sa sgrg for at sikre, at det er sat korrekt p3,
sd man ikke kan se, hvad der foregar indenfor, nar det er markt.

Ad.2

Serg for, at | har klare sikkerhedsrutiner omkring optzllingen, fx
hvornar optzelles, hvordan optzelles, hvem ma veere i optzellings-
rummet?

Informer om og genopfrisk labende sikkerhedsrutinerne.

Sikre, at de bliver efterlevet i praksis.

Ad.3

En derspion i dgren giver mulighed for at se, hvem det er, der
gnsker adgang til rummet, sd man ikke skal lase en evt. |&s op.

Der ber vaere en telefon/mobiltelefon i lokalet, s& det er muligt at
alarmere eller komme i kontakt med en kollega. En overfaldsalarm
kan give tryghed. Alarmen ma ikke have lyd- eller lyssignaler, som
kan stresse rgveren.

Tv-overvagning i og uden for lokalet kan have tryghedsskabende
effekt og veere med til at gere opklaringsarbejdet lettere i tilfaelde
af raveri.

Opszetning af hgjdemarkeringer pa derkarmen kan bruges til at
give signalement i tilfeelde af raveri.
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Krav til opteellingsrum/-sted

Forebyggelse

Opteellingsstedet skal vaere afskaermet fra, at uvedkommende kan
se, at der teelles penge op. Et egentligt opteellingsrum giver den
starste sikkerhed, men der kan veere forhold, der ger, at opteelling
kan finde sted andre steder, sa leenge optzaellingen sker afskaermet
og ikke i neerveer af kunder.

Opteelling ma aldrig ske i naerveer af kunder.

Der ma ikke lukkes uvedkommende ind i lokalet, mens pengene er

fremme.

Har | ikke et opteellingsrum, og opteelling sker i butikslokalet, skal
opteelling foregd, nar butikken er lukket, og opteelling skal veere
afskaermet, sé det ikke kan ses udefra.

De relevante ansatte instrueres og oplaeres i sikker pengehand-
tering ved optzelling og i tilknyttede sikkerhedsrutiner.

Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at ansatte far den forngdne
instruktion og opleering, men selve instruktionen og opleeringen kan
godt gennemfares af en anden end arbejdsgiveren. Arbejdsgiveren
skal felge op p3, om instruktionen og opleeringen bliver fulgt.

Gode Rad - pengeopbevaring

Ad. 4

Begraensning af adgang til penge i pengeskab kan opnas pa
forskellige mader. Fx ved at begraense hvem der har nggle/kode
til pengeskabet, ved tidsforsinkelseslas, indre deponeringsenhed
(subsafe) som personalet ikke har adgang til og/eller ved opbe-
varing af nggle i nagleskab.

Nyttige overvejelser:

[0 Hvem skal have adgang til pengeskabet? Jo feerre, der har
adgang til pengeskabet, jo bedre. Overvej, om den eller de
personer, der har adgang til pengeskabet, ogsa har adgang til
andre enheder, hvor der opbevares penge

[0 Ved pengeskab uden tidsforsinkelseslas og med subsafe,
skal | overveje, hvor stort det tilgeengelige mgntbelgb i den
tilgeengelige del af pengeskabet skal veaere. Overvej ogsd, om
den eller de personer, der har adgang til pengeskabet, ogsa
har adgang til andre pengeenheder



Forebyggelse

Krav til opbevaring af penge
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O Veelger | at placere en nggle til pengeskab i et nggleskab, s&
skal det have samme klassifikation (sikring) som vaerdiskabet
af hensyn til forsikringsdeekningen

O Serg for, at pengeskabet og evrige forhold omkring penge-
handtering opfylder de geeldende forsikringsbetingelser.

Ved pengeskab med tidsforsinkelseslas. Vurder varigheden af
tidsforsinkelsen ift. behovet for byttepenge og adgang til kon-
tantbeholdning. | kan ogsa veelge at variere tidsindstillingen, s
der er lavere tidsindstilling i perioder, hvor der er lavere risiko for
rgveri og et behov for at kunne komme hurtigere til byttepenge-
beholdning og deponering.

Koder til pengeskab med kodetastatur bgr skiftes med en jeevnlig
frekvens og ved mistanke om udlevering til uvedkommende. Det
ber overvejes at skifte kode til pengeskab, ndr en medarbejder,
der har en kode, fratreeder.

Ved et pengeskab med subsafe. Reducer den tilgeengelige bytte-
pengebeholdning mest muligt ift. til jeres reelle behov, rgveri-
risikoen og @vrige sikkerhedsrutiner.

Penge, der ikke er i kasse eller i deponeringsenhed, skal hurtigst
muligt placeres i et pengeskab.

En eventuel nggle til pengeskabet skal opbevares pa betryg-
gende vis. Hvad der anses som betryggende, afheenger af gvrige
sikkerhedsrutiner.

Har der veeret rgveri mod et pengeskab uden tidsforsinkelseslas,
skal denne lgsning genovervejes.

De relevante ansatte instrueres og opleeres i sikker pengehand-
tering ved deponering af penge og i tilknyttede sikkerhedsrutiner.

Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at de ansatte far den fornedne
instruktion og opleering. Selve instruktionen og oplaeringen kan
godt gennemfares af en anden end arbejdsgiveren. Arbejdsgiveren
skal falge op pa, om instruktionen og opleeringen bliver fulgt.
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Me”em bUUk Og bal’]k (ekstern transport)

Risikovurdering

Hvis | har et veerditransportfirma til at bringe og afhente penge, behgver | ikke at laese dette afsnit.
Nar pengene transporteres fra butik til bank eller degnboks, sker det pd omrader, som | ikke selv kan sikre.
Men | kan gere noget ved selve maden, som | transporterer pengene pa.

1 Hvilke ruter og mader transporterer | 3 Hvilke sikkerhedsrutiner har | omkring den
pengene pa? eksterne transport?
5 Hvilke fysiske og tekniske sikringstiltag som
fx alarmeringsmulighed, farvepatroner har I?
Gode rad
Ad.1 B Skift jeevnligt rute, tidspunkt og/eller rutiner for transporten.

Nyttige overvejelser:

[0 Hvordan er ruten og rutinerne, nar pengene skal til banken
eller til degnboks?

[0  Hvilke ruter er mest sikre ift. anden feerdsel, afstand,
belysning o.l.?

[0  Hvilke tidspunkter pa degnet er mest sikre ift. anden faerdsel
og dagslys?

[0 Hvem blandt personalet transporterer pengene, og har jeres
forsikringsselskab seerlige regler for, hvem der ma transpor-
tere penge?




.|
Forebyggelse 527

B Sorg for, at emballagen, hvori pengene transporteres, er neutral, fx
uden butiksnavn/-logo - dette gaelder ogsa transporterens tg;j.

Ad. 2 B Hyvis | transporterer penge i beholder, hvor der er ilagt farvepa-
troner, kan det vaere hensigtsmaessigt at signalere det, fx via
piktogram pa emballagen.

B Medbring en mobiltelefon eller mobil overfaldsalarm, sa der hur-
tigt kan slds alarm ved reveri eller mistanke herom.

Ad.3 B Observer, om der sker noget mistaenkeligt, eller der opholder sig
mistaenkelige personer, nar | forlader butikken.

B Bzr emballagen diskret, i et sikkert greb og vaek fra kerebanen.

B Informer om og genopfrisk lgbende sikkerhedsrutinerne, samt
tjek, om de bliver efterlevet i praksis.

Krav

B Sorg for, at transporten af penge sker sikkert og diskret.

B Unge under 18 ar ma ikke deltage i pengetransporter.

B De relevante ansatte instrueres og opleeres i sikkerhedsrutiner
omkring transport af penge.

B Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at de ansatte far den
forngdne instruktion og opleering. Selve instruktionen og oplee-
ringen kan godt gennemfgres af en anden end arbejdsgiveren.
Arbejdsgiveren skal fglge op pa, om instruktionen og opleeringen
bliver fulgt.
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Sikkerhedsrutiner

Gennem hensigtsmaessige sikkerhedsrutiner kan | Overvej:

forebygge roverier, det geelder bade i forbindelse « Overvej gerne jeres sikkerhedsrutiner mindst en
med selve pengehandteringen, men ogsa i det gang om aret.

almindelige arbejde i butikken. Det geelder om at « Har | de ngdvendige og for jer rigtige sikker-
finde de sikkerhedsrutiner, der understatter jeres hedsrutiner?

ovrige forebyggelse, fx nytter det ikke noget at « Er der faste rutiner for, hvordan nye medarbej-
saette |lase pad degre, og hvis man sé ikke har en dere introduceres til vores sikkerhedsrutiner?

adfeerd og nogle rutiner, der stgtter op om at lase
dore og ikke lukke uvedkommende ind.

Gennemga altid jeres sikkerhedsrutiner, hvis I har vaeret udsat for roveri.
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Under og efter et roveri

Risikovurdering

Selvom der aldrig har veeret et rgveri i butikken, og selvom | vurderer, at det fortsat vil veere sddan — sa kan

uheldet vaere ude, og alle skal vide, hvad de skal gere i situationen og efter.

Et reveri eller et rgveriforsgg er som regel en voldsom oplevelse, og ingen ved, hvordan de reagerer i

situationen. Nar | pa forhand har aftalt, hvad | ger i forbindelse med regveriet, kan | gge muligheden for,

at de ansatte agerer mest hensigtsmaessigt, s situationen ikke kommer ud af kontrol, eller nogen

kommer fysisk til skade. At man ved, hvad man skal ggre, kan ogsa veere med til at mindske de negative

konsekvenser for de ansatte ved et rgveri.

Vurder:

Er de ansatte instrueret og opleert i,
hvordan de handterer et rgveri — bade
under og efter?

Har | fast procedure for, hvad | ger i tilfelde
af ragveri?

Gode rad

B Tal om, hvordan reverier kan ske, ogsa selvom det forhabentlig

ikke sker hos jer. Det er en god forberedelse, hvis uheldet skulle

veere ude.

Nyttige overvejelser:

Ooooooao

Krav

Hvad ger den medarbejder, der bliver truet?

Hvad ger | andre under selve rgveriet?

Hvem alarmerer via overfaldsalarm, hvis | har en sddan?
Hvem tager signalement af reveren?

Hvem ser efter rgverens flugtmade og -rute?

Hvem tilkalder politiet?

B De ansatte skal instrueres og opleeres i, hvordan de optraeder un-

der og efter et rgveri.

B Butikken skal have en procedureplan for, hvordan de handterer et

reveri — bade under og efter. Se eksempel pa instruks s. 34 eller

hent skabelonen pa www.BFAhandel.dk
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Under et rgver]

En rgver er under steerkt psykisk pres og kan derfor handle irrationelt. Derfor geelder det om at fa givet
reveren det, han vil ha’, og f& ham ud af butikken sa hurtigt som muligt.

* Bevar roen - sa vidt det er muligt

* Rab ikke op og ger ikke modstand

e Gor preecis, hvad reveren siger

« lagttag reveren - bl.a. udseende, seerlige kendetegn, flugtmade og -rute

o Aktiver evt. en overfaldsalarm, hvis det kan ske uden at bringe nogen i fare.

| situationer, hvor man bliver truet til at udlevere penge fra et baglokale og evt. |ast inde eller bagbundet,
geelder det stadig om at ggre, som rgveren siger og forholde sig roligt.

Efter et rgveri

Reveren vil for enhver pris ikke identificeres eller stoppes, og derfor skal | ikke forsgge at afspeaerre hans flugt-
vej, forhindre ham pd anden made eller Igbe efter ham. Jeres procedure efter et rgveri kan fx have falgende
elementer:

o Aktiver alarmen og/eller alarmer politiet

» Udav fysisk ferstehjeelp, hvis nogen er kommet fysisk til skade

* Aflas butikken og luk kun politi eller ambulancefolk ind - serg for, at én person tager imod dem

* Afspeer reveriomradet og flugtvejen

» Beskyt eventuelle spor, fx trusselsseddel, fingeraftryk eller spor pa inventar, gulve, varer, penge eller jeres tgj
» Kontakt arbejdsgiveren, hvis denne ikke er til stede

» Forsgg at fa kunder eller andre vidner til at blive, indtil politiet kommer, eller fa deres kontaktoplysninger
« Sikre eventuelle optagelser fra tv-overvagning

 Udfyld en signalementsblanket uden at diskutere reverens signalement med andre.
Du kan hente blanketten pa www.dkr.dk eller pa& www.BFAhandel.dk

» Sgrg for, at der er nogle, der tager sig af reveriramte kolleger og kunder

» Anvendes en kontrolcentral til handtering af alarmer, skal denne ofte ogsa kontaktes.



Psykisk forstehjzelp:

Der er krav om, at der treeffes de nedvendige
foranstaltninger i virksomheden vedrgrende
forstehjeelp. For at mindske eftervirkningerne for
dem, der har veeret udsat for et raveri, er det vig-
tigt at have et beredskab for, hvad | ger.

Den vigtigste made at undga eller mindske
generne ved et rgveri er, at der er nogen -
familie, kolleger, venner og/eller en psykolog,
som kan lytte og give statte og omsorg til den,
der har veeret udsat for eller har oplevet et rgveri.
Den, der har oplevet et rgveri (badde personale

og kunden), har ofte behov for at forteelle om
oplevelsen, og det kan veere med til at fjerne den
oplevede angst.

Eksempel p&, hvordan du kan yde psykisk

forstehjaelp

« Vis omsorg, neerhed og respekt

e Lad personen tale ud om haendelsen - Iyt uden
at afbryde og accepter gentagelser

« Forteel ikke om egne lignende oplevelser, selvom
det kan fgles meget naturligt

 Analyser og forklar ikke haendelsen - tal heller
ikke om, hvordan de andre har det

» Bagatelliser ikke heendelsen

 Hjeelp med praktiske ting som fx at kgre perso-
nen hjem, fa arrangeret at bernene hentes og lad
ikke den kriseramte vaere alene - s@rg for, at der
er nogen hjemme hos personen.

OBS

Reaktionen er forskellig fra person til person,
nar man har vaeret udsat for en voldsom haen-
delse. Nogle reagerer ved at graede, rabe, fare
hvilelgst omkring eller "blot” stirre ud i luften.
Nogle far skyldfglelser, andre bliver vrede og
andre igen forsgger at fortraenge oplevelsen og
felelserne. Reaktionen kan ogsa veere fysisk, fx
ved sgvnlgshed, manglende koncentrationsevne
og hjertebanken.
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Det er ogsa forskelligt fra person til person, hvornar
en evt. reaktion viser sig. Der kan ga dage eller maske
flere uger.

Det afggrende er at vaere opmaerksom pa de forskel-
lige reaktioner, der kan opst3a, og i feellesskab finde en
made at handtere situationen pa.

Opfolgende mode

Et opfglgende made i butikken, hvor alle mgdes og
far information om, hvad der er sket, er med til at
mindske rygtedannelse og utrygheden. Derudover
giver det ogsd mulighed for at fa talt om, hvad der
er sket, hvordan de forskellige har oplevet det, og
hvordan de har det.

Professionel bistand

Nogle butikker og butikskaeder har aftaler med
psykologer om bistand efter et rgveri, og visse
forsikringsaftaler indeholder deekning af udgifter til
professionel bistand, men arbejdsgiveren har ikke
pligt til at stille psykologbistand til radighed.

Det er dog ikke alle, der har behov for professionel
bistand, lige som man ikke kan tvinge folk i et forlgb.
Men det er vigtigt at veere opmaerksom pa sit
personale/sine kolleger og spgrge ind til, hvordan
de har det, og om der er noget, de ansker.

Husk ogs3, at reaktioner kan komme efter et
stykke tid, og det ogsa her skal vaere muligt at fa den
nedvendige hjeelp.
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Forsikring, anmeldelse

0g erstatning

Forsikring

Ved vaebnet rgveri eller voldeligt overfald daek-
ker arbejdsgiverens lovpligtige arbejdsskade-
forsikring normale omkostninger til akut krise-
hjeelp til medarbejdere. | skal som virksomhed
anmode forsikringsselskabet om en forhands-
godkendelse om at bruge udgifter til krisehjeelp. |
tilfeelde af, at jeres forsikringsselskab giver afslag
pa forhandsgodkendelse, skal den tilskadekomne
rette henvendelse til Arbejdsskadestyrelsen, som
herefter vil treeffe afgerelse om spgrgsmalet.

Anmeldelse som arbejdsulykke

Roveri skal anmeldes som en arbejdsulykke, hvis
medarbejderen er fraveerende mere end en dag ud
over tilskadekomstdagen. Som virksomhed skal

I anmelde en arbejdsulykke digitalt via EASY.dk
og senest ni dage efter ulykken. Husk ogs3, at |
har pligt til at udskrive en kopi af anmeldelsen til
medarbejderen.

Anmeldelse som arbejdsskade

En arbejdsulykke, der antages at kunne begrunde
krav pa ydelser efter arbejdsskadeloven, har
arbejdsgiveren desuden pligt til at anmelde
hurtigst muligt og senest 9 dage efter skadens
indtraeden til sit forsikringsselskab eller
Arbejdsskadestyrelsen.

Den tilskadekomne har selv ret til at anmelde
skaden til de samme instanser, hvis arbejdsgiver-
en ikke gor det. Generelt er fristen for anmeldelse
af arbejdsskader 1 ar efter ulykken.

Anmeldelsen skal ske digitalt pa www.easy.dk.

Indehavere af personligt ejede butikker er ikke
deekket af en arbejdsskadeforsikring. Tal med
forsikringen herom.

Erstatning

| forbindelse med reveri kan der gives erstatning

fra felgende:

e Erstatning efter den lovpligtige arbejdsskade-
forsikring for varigt mén — mindst 5 % erhvervs-
evnetab og behandlingsudgifter. Svie og smerte
er ikke omfattet

o Evt. kollektiv ulykkesforsikring som virksom-
heden har tegnet for medarbejderne

e Evt. private forsikringsordninger.

Herudover kan der veere mulighed for erstatning
og godtgearelse fra Offererstatningsnaevnet, hvis
man er blevet pafert en personskade - savel
fysisk som psykisk. Erstatningen kan veere hel-
bredsudgifter savel afholdte som fremtidige, tabt
arbejdsfortjeneste, svie og smerte, varigt mén,
erhvervsevnetab, men daekker ogsa skader pa tgj
og andre personlige ejendele. Politiet skal vejlede
om denne ret til erstatning.

Ferst nar arbejdsskaden er anerkendt efter
arbejdsskadeforsikringsloven, kan erstatning

for forelgbige behandlingsudgifter typisk komme
pa tale. Arbejdsskadeforsikringsloven giver
mulighed for at fa deekket udgifter, der er
forbundet med skadens felger og for at opnd
den bedst mulige helbredelse. Som hovedregel
kan behandlingsudgifter daekkes, indtil der er
truffet afgerelse om varigt mén eller erhvervs-
evnetab.



Szerligt om tv-overvagning

| har mulighed for tv-overvagning. Tv-overvagning
har en tryghedsskabende effekt, og ogsa en vis
praeventiv effekt.

Hvis | veelger at have tv-overvagning, kan billed-
er/film vaere en stor hjzelp i forbindelse med den
efterfalgende politimeessige efterforskning og
opklaring. Dog er den strategisk rigtige placering
af kameraer og skarpe billeder afggrende for, om
politiet kan bruge dem. Tjek derfor, om kamera-
placeringerne daekker det, de skal, og om lyd- og
billedkvalitet er ok. Serg for klare procedurer om-
kring vedligeholdelse, sa | sikrer, at systemet ogsa
virker, den dag det skal.

Vaer opmaerksom p3, at der er szrlige regler for
brug og placering af tv-overvagning - bl.a. at
medarbejderne skriftligt skal orienteres om en
reekke vilkar - se love og regler bagest i
vejledningen.

Brug fagfolk, hvis | har brug for radgivning om
sikkerhedsforanstaltninger i relation til penge-
handteringen. Sperg eventuelt andre i branchen,
politiet eller Det Kriminalpraeventive Rads
konsulenttjeneste om rad.
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Serligt om unge

Unge ma ferst sidde i kassen, nér de er fyldt 15 ar og
gaet ud af 9. klasse. Der er szerlige regler for, hvornar
de unge ikke ma arbejde alene, sa de ikke udszettes
for voldsrisiko.

De unge ma ikke arbejde i bestemte tidsrum, i bu-
tikker hvor der er seerlig risiko for vold, medmindre
den unge arbejder sammen med en person over 18 ar.
Det geelder fx kiosker, grillbarer, bagerforretninger,
tankstationer og andre butikker, hvor der er risiko for
rgveri og vold o.l.:

» Mellem kl. 18.00 - kl. 06.00 pa hverdage

» Mellem kl. 14.00 - kl. 06.00 i weekender og pa
helligdage. Det samme geelder butikker, der ligger
isoleret.

| storcentre geelder der andre regler, og her ma de
unge arbejde alene eller sammen med andre unge
inden for almindelig dbningstid:

» Mellem kl. 18.00 - kl. 22.00 pa hverdage
» Mellem kl. 14.00 - kl. 22.00 i weekenden og pa
helligdage.

Betingelsen herfor er, at der i disse perioder enten
foretages hyppig patruljering af sikkerhedsvagter,
eller at arbejdet i forretningen foregar under en an-
den form for overvagning, der sikrer, at der inden for
en kortere periode kan komme hjeelp. Det kan fx veere
tilfeeldet, hvis butikken videoovervages fra et centralt
sted i centeret.
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INSTRUKS VED ROVERI

UNDER ROVERI

Under roveri Bevar roen - sa vidt det er muligt
Ger som rgveren siger — hverken mere eller mindre
Lad veere med at spille helt eller provokere
lagttag reveren — paklaeedning, udseende, serlige kendetegn, stemme/sprog, vaben
Laeg meerke til reverens flugtmade og -rute
Udlgs alarmen, sa snart det er muligt

EFTER RGVERI
m Aktiver alarmen, hvis det ikke allerede er sket og ring til politiet 112
Oplys Forteel, at der har veeret rgveri, og

e Hvem du er

e Hvor du ringer fra (indszet butikkens navn og adresse)
e Hvilket tlf.nr. du ringer fra

e Om der er tilskadekomne eller personer i fare

« Signalement af rgver og flugtmade og -vej

Yd forstehjzelp Hjeelp chokerede kunder og kollegaer - tal roligt til folk — vis neerhed, omsorg og kontakt

Ring til nsermeste arbejdsgiver/chef (indszet navn og telefonnummer)
Navn: Telefon:
Ring til pargrende

(henvis til parerendeliste, og hvor den findes, eller skriv navne og telefonnumre ind her)
Navn: Telefon:
Navn: Telefon:
Navn: Telefon:
Ring til forsikringsselskab (indszet navn og telefonnummer)

Navn: Telefon:
Ring til psykolog (indszet navn og telefonnummer ogsa aftentimer)
Navn: Telefon:

Yd psykisk Vis omsorg, neerhed og respekt

Udpgv fysisk ferstehjzelp og tilkald evt. en ambulance, hvis nogen er kommet alvorligt
til skade fysisk

Las butikken, og luk ikke andre end politiet ind
Afspeer rgveriomradet og flugtvejen af hensyn til politiets eftersagning af spor

Beskyt eventuelle spor - fx fingeraftryk ved rgveriomradet, der eller handtag, trusselsseddel
eller andre ting, reveren har rgrt ved — maske personalets tgj

Fa kunder eller andre vidner til at blive, indtil politiet kommer, eller sgrg for
at fa deres navn og telefonnummer

Vaern om eventuelle optagelser fra tv-overvagningen
Udfyld en signalementsblanket. Skriv kun det, du er sikker pa
Diskuter ikke detaljer ved raveriet med andre, far politiet har faet din forklaring

forstehjzlp Lad personen tale ud om haendelsen - lyt uden at afbryde og accepter gentagelser
Analyser og forklar ikke haendelsen - tal heller ikke om, hvordan de andre har det
Bagatellisér ikke haendelsen
Hjeelp med praktiske ting som fx at kere personen hjem, fa arrangeret at bgrnene hentes af

anden og lad aldrig den kriseramte veere alene — sgrg for, at der er nogen hjemme hos personen
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Mere information

Ideer til, hvor du kan hente mere information:

Gennem erfaringsudveksling, fx i handelsstandsforeningen, centerforeningen eller
brancheorganisation.

Hos sikkerhedsfirmaer mv. — her kan der evt. ogsa arrangeres kurser. Sgrg for at tage referencer
pa disse.

De lokale politikredse kan sperges til rdds omkring lokale forhold.

Hos butikkens forsikringsselskab kan | fa opdateret oversigten over forsikringen.

Piktogrammer — www.piktogrammer.dk — menupunktet "Sikkerhed”.

Signalementsblanket fra Det Kriminalpraeventive Rad, www.dkr.dk

Love og regler

Beskaeftigelsesministeriets Bekendtggrelse nr. 557 om arbejdets udferelse.

At-vejledning D.4.3. om Vold i forbindelse med arbejdets udfgrelse.

Lov om tv-overvagning; Justitsministeriets lovbekendtgerelse nr. 1190 af 11. oktober 2007

Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK Handel - Feelles anbefaling af Retningslinjer for god skik i forbindelse
med tv-overvagning i butikken. Se www.BFAhandel.dk - fakta om tv-overvagning.
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