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LOFT, SKUB OG TRAK

Laft, skub og traek kan vaere sundhedsskadelige, hvis de
ikke er planlagt og udfert rigtigt.

Derfor er det vigtigt, at | vurderer, hvordan | handterer
ravarer, materialer og fardige produkter, samt hvordan |

udferer arbejdet.

TUNGE LOFT

Nar | skal planlegge og udfere oft,
skal |l se pd, hvad det, | skal lofte,
vejer, og pa hvordan | lafter det.
Hvis | lefter noget teet pd kroppen
iunderarmsafstand, som typisk er
30 cm frarygsejlen, ma | lafte mere,
end hvis | lefter langt vaek fra krop-
pen i trekvartarmsafstand, der nor-
malt er 45 cm frarygsgjlen. | skal
ogsa tage stilling til, hvilke arbejds-
stillinger | anvender i forbindelse
med loftet, f.eks. skal | overveje, om
loftet foregar medret, bgjet eller
med vredet ryg. | skal tilstraebe, at
jeres loft foregdr under optimale
forhold, f.eks. at leftet foregdr midt
foran kroppen, mellem midtlar- og
albuehgjde, at byrden er beregnet
til handtering, og at fodfaestet er
stabilt. Det kan | laese mere om pa
BFA Handels hjemmeside under
fanen fysisk arbejdsmilje.
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BARING

Hvis | fysisk gar med f.eks. dele af
kedkroppe, kasser fyldt med ked
eller andre varer mere end 2 meter,
eller gar | med det pa trapper, er der
tale om "baering’, hvilket har betyd-
ning for, hvor meget byrden ma veje.
| skal overveje, om omfanget af bae-
ringen af f.eks. rdvarer, kasser eller
skale mv. kan reduceres ved f.eks.
at benytte saekkevogne, rulleborde,
trappekravler eller andre tekniske
hjeelpemidler. Underlaget, hvor der
udferes baering, skal vere plant,
ryddeligt, veloplyst og stabilt, og
det ma ikke vaere glat.

ARBEJDSSTILLINGER

Det er vigtigt, at | bruger hen-
sigtsmaessige arbejdsstillinger
{forbindelse med loft, trek og
skub, f.eks. at jeres arbejdsborde
er en passende hgjde, sa der ikke
arbejdes med foroverbgjet ryg eller
akavede armstillinger med f.eks.
haevede skuldre. Det er en god ide
at planlaegge variation og rotation i
arbejdet. Forhold vedrerende plads
og indretning skal overvejes for at
sikre muligheden for gode arbejds-
stillinger. Et loft kan godt vaere be-
lastende, selv om byrden ikke vejer
ret meget, hvis | arbejder i darlige
arbejdsstillinger. | skal overveje, om
der er plads nok, eller om indretnin-
gen af butikken gar det vanskeligt
at komme omkring og arbejde i gode
arbejdsstillinger?

Branchey, drting om

© Las mere i BFA
Handels
Branchevejledning
Butiksslagteres
arbejdsmiljo,

som du finder pa
www.bfahandel.dk

© La=s mere i BFA Handels
materiale om loft pa
www.hvordandubedst.dk

HOWDO
YOU DO

KA DUFLYT EN FLUE?

Valg mellem 22 korte film og se hvordan |
nemt og sikkert kan arbejde ude i jeres butik
= Klik ind pa www.hvordandubedst.dk
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PSYKISK ARBEJDSMILJO

| arbejdsmiljsloven stilles der krav om, at falgende

skal forebygges:

© Krankende handlinger, herunder mobning
og seksuel chikane internt pa arbejdspladsen

© © 0 ©

Reveri og vold eller trusler om vold
Stor arbejdsmaengde og tidspres
Traumatiske haendelser i arbejdet

Hoje folelsesmassige krav i arbejdet, f.eks. i
forbindelse med konflikter med kunder.

KRZANKENDE HANDLINGER,
MOBNING 0G CHIKANE

Risikoen for helbredsforringelse
som felge af enkeltstdende grove
kraenkende handlinger og kraenken-
de handlinger, som star pa over laen-
gere tid og med en vis hyppighed,
f.eks. dagligt eller ugentligt, og som
indebaerer enrisiko for fysisk eller
psykisk sundhedsforringelse for
medarbejderen, skal forebygges.

Det kan vaere en god ide at udar-
bejde en mobbepolitik, hvoraf det
fremgar, at kraenkende handlinger,

mobning og seksuel chikane ikke to-
lereres. Mobbepolitikken kan med
fordel anvise, hvad man skal gare,
hvis man oplever eller overvaerer
det, samt indeholde retningslinjer
for hvordan det handteres, hvis det
forekommer. | er dekket af Han-
delens Aftale om Samarbejde og
Trivsel = HAST, se nedenfor.
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STOR ARBEJDSMANGDE 0G
TIDSPRES

Arbejdet skal planlaegges, sa der er
en passende balance mellem krav
ogressourcer iarbejdet. Det er en
god ide at se pa, om der er szrlige
situationer, hvor der er et stort
arbejdspres og pa, om man kan na
det, der forventes, og planlagge
derefter. Kravene i arbejdet skal
vaere klare, sa man ved, hvilke op-
gaver der skal prioriteres ved f.eks.
travlhed eller fraveer.

KUNDEKONTAKT

Nar | skal arbejde med at forebygge
og handtere konflikter med kun-
der, skal | overveje, hvordan | kan
forhindre, at konflikter med kunder
udvikler sig, og hvordan | kan hand-
tere vanskelige kunder. Det er en
god ide at tale om, hvordan | stetter
hinanden, og hvornar man skal hen-
te hjelp i vanskelige situationer.
Arbejdsgiveren skal sikre, at alle
har faet instruktion og oplaering i,
hvordan | skal handtere vanskelige
kunder.

ROVERI

| skal foretage en vurdering af risi-
koen for reveriijeres butik og tage
stilling til, hvordan | forebygger
reveri. | skal gennemga proceduren
for handtering og optzelling af kon-
tanter ved kassen og transport af
penge. Der skal udarbejdes en plan
for handtering af reveri bade under
og efter et reveri. De ansatte skal
have instruktion og oplaering i, hvor-
dan et rgveri handteres, og det skal
sikres, at regler om unges arbejds-
tid og regler for unges alenearbejde
er overholdt.

I kan kortlaegge det psykiske
arbejdsmilje i jeres APV og drofte,
hvordan | handterer netop jeres
psykiske arbejdsmiljg, bl.a. i forbin-
delse med den arlige arbejdsmilje-
dreftelse.

© Las mere i BFA Handels
materiale om psykisk
arbejdsmiljo pa
www.detdumzrker.dk
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UNGE

For mange unge er det spaenden-
de at fa et fritidsjob. De unge far
tilknytning til arbejdsmarkedet og
leerer at tage ansvar for en arbejds-
opgave. P& arbejdspladsen skal |
vaere med til at sikre, at de unge far
en god start pa arbejdslivet. Det
kraever, at man foretager en grundig
risikovurdering og serger for at
planlaegge de unges arbejde, sa
arbejdet ikke gar ud over de unges
sikkerhed eller sundhed.

For de unge under 18 ar gzlder der
serlige regler for, hvor lenge de
ma arbejde, i hvilket tidsrum de ma
arbejde, og hvornar de eventuelt
ma arbejde alene. Der gzlder ogsa
serlige regler for, hvor meget de
unge ma lafte, og hvilke maskiner
og tekniske hjzelpemidler de ma
arbejde med.

Arbejdsgiver skal sikre, at de unge
er tilstraekkeligt instrueret i udfe-
relsen af arbejdet, og at der feres et
tilstraekkeligt tilsyn med, at arbej-
det udferes efter instruktionerne.
De unge skal vaere ngje og seerligt
instrueret i brugen af tekniske hjzel-
pemidler, og de skal vaere klaedt pd
til at handtere kundekontakt.

Vaer opmaerksom pa, at der gael-
der helt szerlige regler for de helt
unge, det vil sige de 13-14-3arige og
dem, der endnu ikke har afsluttet 9.
klasse.

© lkan lese mere om reglerne pa BFA Handels temaside om unges
arbejde, finde vaerktgjer, en pjece til de unge og korte faktaark.
http://bfahandel.dk/fysisk-arbejdsmiljoe/unges-arbejdsmiljoe
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ULYKKER

Arbejdsulykker, der har medfert

en eller flere dages fravaer ud over
tilskadekomstdagen, skal anmeldes
til Arbejdstilsynet, f.eks. via
www.easy.dk

Arbejdsulykker skal forebygges,
og de skal handteres korrekt, nar
uheldet er ude.

Der er tale om en arbejdsulykke, nar:

© der er sket en personskade -
fysisk eller psykisk

© enhandelse eller pavirkning pa
arbejdet er drsag til skaden

© handelsen eller pavirkningen
sker pludseligt eller inden for
5 dage.

Braekker man eksempelvis armen
efter et fald pga. et glat gulv eller
skarer sig ihanden, er der tale om
arbejdsulykker. Psykiske mén som
folge af et raveri er ogsa en arbejds-
ulykke. En arbejdsrelateret skade,
der udvikles over laengere tid, er
derimod ikke en arbejdsulykke -
men en erhvervssygdom.

En arbejdsulykke skal anmeldes
hurtigst muligt og senest efter
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9 dage. EASY serger for, at anmel-
delsen bade kommer til Arbejds-
tilsynet og Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring (AES).

Efter en arbejdsulykke er det
vigtigt, at | underseger, hvad der
var arsag til ulykken og forebygger,
at situationen ikke opstar igen. Det
samme gaelder, ndr det har vaeret
tet pa at ga galt.

© Las mere i BFA Handels
materiale om ulykker pa
www.bfahandel.dk

Forebyggelse af
fald-, glide-
og snubleulykker

er

Gode rad til at forebygoe
fald-, glide- og snubleulykker
=

ARBEJDSMILJQARBEJDET

Der skal vaere oprettet en arbejds-
miljeorganisation, hvis | er 10 eller
flere ansatte. Alle ansatte, der
ikke er arbejdsledere, tzeller med
iberegningen. Dog medregnes
butiksansatte kun, hvis de arbejder
mindst 10 timer om ugen.

Arbejdsgiveren har pligt til at sikre,
at der hvert ar afholdes en arbejds-
miljedreftelse. Det er arbejdsgive-
ren og arbejdsmiljgorganisationen/
medarbejderne, der gennemfarer
droftelsen.

Formalet med arbejdsmiljedreftel-
sener, at | far talt om arbejdsmil-
jeet hos jer —hvordan star det til?
Hvad har | gjort i det forgange ar?
Og hvad skal | have fokus paidet
kommende ar?

© Find mere information pa
www.bfahandel.dk
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ARBEJDSPLADS-
VURDERING (APV)

Alle virksomheder med ansatte skal
have en skriftlig arbejdspladsvur-
dering (APV). APV’en kan hjzlpe jer
til at fa overblik over arbejdsmilje-
forholdene - hvad fungerer godt, og
hvor er der eventuelle problemer,
som skal leses og hvornar.

APV “en skal udarbejdes af arbejds-
giveren og arbejdsmiljgorganisati-
onen. Hvis | ikke har en arbejdsmil-
jeorganisation, fordil er under 10
ansatte, skal APV'en udarbejdes

af arbejdsgiveren og de ansatte i
faellesskab. Der skal laves en APV
hvert tredje ar, eller far, hvis der
sker @ndringer af betydning for
arbejdsmiljeet.

APV’en skal veere tilgzngelig for
ledelse, medarbejdere og Arbejds-
tilsynet, sé serg for at placere den
et sted, alle kender.

© Se tjeklisten pa

BFA Handels hjemmeside
bfahandel.dk/apv-i-butik/
apv-tjekliste

D o e . vk e
o et B e e i - e ——

b s et = Mt bt

© Las mere om APV pa BFA Handels hjemmeside.
http://bfahandel.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering-apv-1
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KEMI

Arbejder | med kemiske stoffer,
som er faremaerkede, skal der
foretages en kemisk risikovurde-
ring, som skal inddrages i APV-
arbejdet, og | skal sikre, at ansatte,
som benytter kemiske stoffer,

far tilstraekkelig oplzering og
instruktion i dette. Det betyder, at
oplaeringen og instruktionen skal
gennemfares, inden arbejdet med
farlige kemikalier pabegyndes. Den
skal gentages jaevnligt, og den skal
altid foretages pany, hvis der er
vaesentlige endringer i arbejdet
med kemikalierne.

Instruktionen kan vaere mundtlig,
men skal understettes af skriftligt
materiale, nar kemikalierne er
serligt farlige, nar arbejdet er
serligt kompliceret, eller nar
APV'en tilsiger det.

Husk, at de ansatte fortsat skal
have adgang til leveranderens
sikkerhedsdatablade og til en
fortegnelse over de kemikalier,
der bruges pa arbejdspladsen.
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BRUGSANVISNINGER
- MASKINER

Der skal vaere brugsanvisninger
til CE-maerkede maskiner, der
er leveret efter 1. januar 1995.

Brugsanvisningen er udarbejdet af
producenten/importaren, men | skal
have den i butikken.

LOVPLIGTIGT EFTERSYN
— TEKNISKE HJALPEMIDLER

Tekniske hjzlpemidler skal altid
vaere i en stand, sa de kan anven-
des sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt. Det er
vigtigt, at de vedligeholdes, juste-
res og holdes i en optimal stand.

Tekniske hjelpemidler og ma-
skiner skal efterses i overens-
stemmelse med fabrikantens
anvisninger (se brugsanvisning) og
regelmaessigt, det vil sige mindst
en gang arligt eller oftere efter
virksomhedens egne erfaringer.
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Bliver | f.eks. opmarksomme pa,
at et teknisk hjaelpemiddel eller
en maskine har fejl, mangler eller
skader, f.eks. hvis beskyttelses-
daekslet til lynhakkeren er defekt,
skal maskinen straks tages ud af
drift. Ferst nar der er foretaget
eftersyn, og det er konstateret, at
maskinen kan anvendes forsvar-
ligt, ma den igen tages i brug.

HVEM HAR ANSVARET?

Den, der fremstiller maskinen, har

ansvaret for, at den er indrettet, sa
den overholder alle relevante krav,
nar den overdrages til arbejdsgive-
ren.

Arbejdsgiveren har ansvaret for, at
maskinen overholder alle relevante
krav, nar den anvendes.

Det lovpligtige eftersyn omfatter
blandt andet:

V)

Tekniske hjselpemidler
Kedbandsave
Lynhakkere
Reremaskiner
Friturekoger

Ovne

Fryseskabe

Stiger

Co0OO0O0O0CO0CO0OO©O0

Lefteredskaber, hejseredskaber
og transportredskaber

V)

Trappekravlere.
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INSTRUKTION OG OPLARING

Arbejdsgiveren skal serge for, at
de ansatte far nedvendig oplaering
og instruktion i at udfare arbej-
det pa farefrimade og gere de
ansatte bekendt med de ulykkes-
og sygdomsfarer, der eventuelt

er forbundet med deres arbejde.

Det er afgarende, at ledelsen

og arbejdsmiljeorganisationen/
de ansatte pa en overbevisende
made kan gere rede for, at den har
fundet sted.

© Find mere information pa
www.bfahandel.dk

NAR ARBEJDSTILSYNET
HAR VARET PA BESOG

Det er arbejdsgiverens ansvar, at
reglerne i arbejdsmiljeloven er
overholdt. Arbejdstilsynet farer
tilsyn med, at reglerne er overholdt
i forbindelse med et tilsynsbesag.

Hvis Arbejdstilsynet vurderer, at
virksomheden overholder arbejds-
miljelovens regler, far | en gren smi-
ley pa Arbejdstilsynets hjemmeside.

Hvis Arbejdstilsynet vurderer,

at der er vaesentlige problemer i
arbejdsmiljget, far virksomheden et
pabud e.l. om at bringe forholdene i
orden. Samtidig far | en gul eller en
rod smiley.
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Inden Arbejdstilsynet fremsender
et pabud, vil de sende et herings-
brev. Hvis virksomheden ikke er
enig i beskrivelsen, skal | svare Ar-
bejdstilsynet, som der star i brevet.

Vaer opmaerksom p3, at sadan et
brev bliver sendt via virksomhedens
digitale postkasse.

© Find mere information pa
www.at.dk

OM BFA HANDEL

BFA Handel er en del af Branche-
feellesskabet for arbejdsmilje for
Handel, Finans og Kontor.

BFA Handel har ifelge arbejdsmil-
joloven til formal at bista detail-
handelsbranchens arbejdspladser
med information og vejledning
om arbejdsmilje. Gennem vores
gratis vejledningsmaterialer og
veerktgjer kan du fa hjzelp til jeres
arbejdsmiljearbejde.

| BFA Handel samarbejder ar-
bejdsmarkedets parter i branchen
for at sikre et godt arbejdsmilje.
BFA Handel bestar bl.a. af repree-
sentanter fra: Dansk Erhverv, De
Danske Slagtermestre, HK HAN-
DEL og Fedevareforbundet NNF.
BFA Handels materialer er derfor
afstemt med bade arbejdsgiver-
og arbejdstagerside.
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FIND MERE INFORMATION .
TIL JERES ARBEJDSMILJ@ARBEIDE PA
WWW.BFAHANDEL.DK

Kontakt:

BFA Handel, Feellessekretariatet
Dansk Erhveryv, Barsen,
INAVACEREY LS
info(@bfahandel.dk

BFA HANDEL //////,/
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