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LOFT, SKUB OG TRZEK

Laft, skub og traek kan vaere sundhedsskadelige, hvis
de ikke er planlagt og udfart rigtigt.

Derfor er det vigtigt, at I vurderer, hvordan I
handterer ravarer, materialer og feerdige produkter,
samt hvordan I udfgrer arbejdet.

TUNGE LOFT

N&r I skal planlzegge og udfgre Igft,
skal I se pd, hvad det, I skal lgfte,
vejer, og pa hvordan I Igfter det.
Hvis I Igfter noget teet p& kroppen

i underarmsafstand, som typisk er
30 cm fra rygsgjlen, ma I Igfte mere,
end hvis I |gfter langt vaek fra krop-
penitrekvartarmsafstand, der nor-
malt er 45 cm fra rygsgijlen. I skal
ogsa tage stilling til, hvilke arbejds-
stillinger I anvender i forbindelse
med lgftet, f.eks. skal I overveje, om
Igftet foregdr med ret, bgjet eller
med vredet ryg. I skal tilstraebe, at
jeres lgft foregdr under optimale
forhold, f.eks. at Igftet foregar midt
foran kroppen, mellem midtlar- og
albuehgjde, at byrden er beregnet
til h&ndtering, og at fodfaestet er
stabilt. Det kan I laese mere om pa
BFA Handels hjemmeside under
fanen fysisk arbejdsmiljg.
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BARING

Hvis I fysisk gar med f.eks. saekke
med mel eller sukker, fyldte skdle
med dej eller andre r@varer mere
end 2 meter, eller I g&r med det pd
trapper, er der tale om "baering”, og
det har en betydning for, hvor me-
get det, I baerer, ma veje. I skal over-
veje, om I kan reducere baeringen
af f.eks. ravarer, kasser eller skale
mv. ved f.eks. at benytte saekkevog-
ne, rulleborde, trappekravler eller
andre tekniske hjeelpemidler. I skal
0gsa sikre, at underlaget, hvor der
udfgres baering, er plant, ryddeligt,
veloplyst og stabilt, og det ma ikke
veere glat.

ARBEJIDSSTILLINGER

Det er vigtigt, at I bruger hensigts-
maessige arbejdsstillinger i forbin-
delse med lgft, traek og skub, f.eks.
at jeres arbejdsborde er en pas-
sende hgjde, sa der ikke arbejdes
med foroverbgjet ryg eller akavede
armstillinger med f.eks. haevede
skuldre. Det er en rigtig god ide at
planlaegge variation og rotation i
arbejdet.

Forhold vedrgrende plads og
indretning er vigtige at overveje
for at sikre muligheden for gode
arbejdsstillinger. Et Igft kan godt
vaere belastende, selv om byrden
ikke vejer ret meget, hvis I arbejder
i darlige arbejdsstillinger. I skal
overveje, om der er plads nok, eller
om indretningen af butikken ggr
det vanskeligt at komme
omkring og arbejde i gode
arbejdsstillinger?

© Laes mere i BFA
Handels vejledning
"Modtagelse af bageri-
varer”, som du finder
pa www.bfahandel.dk

© Laes mere i BFA Handels

materiale om lgft pa

www.hvordandubedst.dk

HOWDO

YOU DO

KA DUFLYT EN FLUE?

L

AR

Vzalg mellem 22 korte film og se hvordan |
nemt og sikkert kan arbejde ude i jeres butik
~ klik ind p& www.hvordandubedst.dk

[

BRANCHEVEJ

= Modtageise og handtoring af

LED
INING



http://www.hvordandubedst.dk/
http://www.bfahandel.dk/

STYR PA ARBEJDSMILJ@ET | BAGERBUTIKKEN

PSYKISK ARBEJDSMILJO

skal forebygges:

I arbejdsmiljsloven stilles der krav om, at fglgende

© Krankende handlinger, herunder mobning og
seksuel chikane internt pa arbejdspladsen

© Roveriog vold eller trusler om vold
© Storarbejdsmaengde og tidspres
© Traumatiske haendelser i arbejdet

© Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet, f.eks. i
forbindelse med konflikter med kunder.

N&r I skal forebygge og handtere
problemer i det psykiske arbejds-
miljg, skal I bl.a. forholde jer til:

KRANKENDE HANDLINGER,
MOBNING OG CHIKANE

I har pligt til at forebygge risiko for
helbredsforringelse som fglge af
enkeltstdende grove kreenkende
handlinger og kraenkende handlin-
ger, som star pa over leengere tid og
med en vis hyppighed, f.eks. dagligt
eller ugentligt, og som indebaerer en
risiko for fysisk eller psykisk sund-
hedsforringelse for medarbejderen.

Det kan vaere en god ide at udar-
bejde en mobbepolitik, hvoraf det
fremgar, at kraenkende handlinger,
mobning og seksuel chikane ikke to-
lereres. Mobbepolitikken kan med
fordel anvise, hvad man skal ggre,
hvis man oplever eller overvaerer
det, samt indeholde retningslinjer
for hvordan det handteres, hvis det
forekommer. I er daekket af Han-
delens Aftale om Samarbejde og
Trivsel - HAST, se nedenfor.

STYR PA ARBEJDSMILJBET | BAGERBUTIKKEN
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STOR ARBEIDSMANGDE
OG TIDSPRES

I skal planlaegge arbejdet, s der er
en passende balance mellem krav
og ressourcer i arbejdet. Det er en
god ide at se pa, om der er szerlige
situationer, hvor der er et stort
arbejdspres, og pa om man kan na
det, der forventes, og planlaegge
derefter. I skal vurdere, om kravene
i arbejdet er klare, s8 man ved, hvil-
ke opgaver der skal prioriteres ved
f.eks. travlhed eller fraveer.
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KUNDEKONTAKT

N&r I skal arbejde med at forebygge
og handtere konflikter med kunder,
skal I overveje, hvordan I kan forhin-
dre, at konflikter med kunder ud-

vikler sig, og hvordan I kan handtere
vanskelige kunder, som alligevel er
sure og vrede. Deterengod ide at
tale om, hvordan I stgtter hinanden,
og hvorndr man skal hente hjeelp i
vanskelige situationer.

I skal sikre, at alle har faet instruk-
tion og oplaering i, hvordan de skal
handtere vanskelige kunder.

ROVERI

I skal forebygge rgveri i butikken
ved at foretage en vurdering af
risikoen for rgveri i jeres butik og
tage stilling til, hvordan I sikrer, at
roverier undgas.

I skal se pd, hvordan I handterer
penge ved kassen, ved opteelling
af kasse og transport af penge og
udarbejde en plan for handtering af
rgveri bade under og efter i tilfelde
af, at et rgveri skulle forekomme. I
skal sikre, at alle har faet instruk-
tion og oplaering i, hvordan de skal
handtere et rgveri og sikre, at regler
om unges arbejdstid og regler for
unges alenearbejde er overholdt.

I kan kortlaegge det psykiske
arbejdsmiljg i jeres APV og drgfte,
hvordan I hdndterer netop jeres
psykiske arbejdsmiljg, bl.a. i forbin-
delse med den arlige arbejdsmiljg-
drgftelse.

© Laes mere i BFA Handels
materiale om psykisk arbejdsmiljg
pa www.bfahandel.dk

SARLIGT OM HANDELENS
AFTALE OM SAMARBEIDE OG
TRIVSEL — HAST

HAST laegger seerligt vaegt pa den
forebyggende indsats, og en vigtig
del af deres arbejde er at veere
behjzelpelige med forebyggende
redskaber. HAST har forpligtet sig
til at pase, at kraenkende handlin-
ger, herunder mobning og seksuel
chikane, ikke finder sted og dermed
ogsa til at sgrge for, at uoverens-
stemmelser bliver bilagt.

STYR PA ARBEJDSMILJZET | BAGERBUTIKKEN
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https://detdumaerker.dk/

UNGE

For mange unge er det spaendende
at f3 et fritidsjob. De tager ansvar
og er meget engagerede. Som

arbejdsgiver kan man vaere med til
at sikre, at de unge far en god start
pa arbejdsmarkedet. Det kraever, at
man som arbejdsgiver foretager en
grundig risikovurdering og sgrger
for at planlaegge de unges arbejde,
s3 arbejdet ikke gar ud over de

unges sikkerhed eller sundhed.

Hvis I har unge under 18 ar, skal

I vaere opmaerksomme pa, at der
geelder szerlige regler for, hvor
lzenge de unge ma arbejde, i hvilket
tidsrum de unge ma arbejde, og
hvorndr de unge ma arbejde alene.
Der geelder ogsa szerlige regler for,
hvor meget de unge ma Igfte, og
hvilke maskiner og tekniske hjzelpe-
midler de ma arbejde med.

I skal sikre, at de unge er tilstraek-
keligtinstrueret i udfgrelsen af
arbejdet, og at der fares et til-

straekkeligt tilsyn med, at arbejdet
udfgres efter instruktionerne. I
skal bl.a. sgrge for, at de unge er
ngje instrueret i forhold til tekniske
hjaelpemidler, at de unge er forbe-
redt pa mgdet med kunderne, og
at de er klzedt pa til at handtere
kundekontakt.

Vaer opmaerksom pa, at der gael-

der helt szerlige regler for de helt
unge, det vil sige de 13-14-3rige og
dem, der endnu ikke har afsluttet 9.
klasse.

© Ikan lese mere om reglerne pd BFA Handels temaside

’
— ——

om unges arbejde, finde vaerktgjer, en pjece til de unge og
korte faktaark: bfahandel.dk
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ULYKKER

Arbejdsulykker, der har medfgrt
en eller flere dages fraveaer ud over
tilskadekomstdagen, skal anmeldes
til Arbejdstilsynet, f.eks. via
virk.dk. Arbejdsulykker skal
desuden anmeldes gennem EASY-
systemet, hvis arbejdsulykken kan
medfgre ret til erstatning efter
arbejdsskadelovgivningen, eller hvis
den tilskadekomne ikke har genop-
taget sit arbejde i fuldt omfang pa
5 ugers dagen efter ulykken.

Arbejdsulykker skal forebygges, og
det skal handteres, nar uheldet er
ude.

Der er tale om en arbejdsulykke, nar:

© der ersket en personskade -
fysisk eller psykisk

© en haendelse eller pavirkning pa
arbejdet er 8rsag til skaden

© handelsen eller pavirkningen
sker pludseligt eller inden for
5dage.

Braekker man eksempelvis armen
efter et fald pga. et glat gulv eller
skaerer sigihanden, er der tale
om arbejdsulykker. Psykiske mén
som fglge af et roveri er ogsa en
arbejdsulykke. En arbejdsrelateret
skade, der udvikles over leengere

STYR PA ARBEJDSMILJ@ET | BAGERBUTIKKEN

tid, er derimod ikke en arbejdsulyk-
ke — men en erhvervssygdom.

En arbejdsulykke skal anmeldes hur-
tigst muligt og senest efter 9 dage.
EASY sgrger for, at anmeldelsen
bade kommer til Arbejdstilsynet og
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
(AES).

Efter en arbejdsulykke er det
vigtigt, atI undersgger, hvad der
var drsag til ulykken og forebygger,
at situationen ikke opstar igen. Det
samme gaelder, nar det har vaeret
teet pa at ga galt.

Forebyggelse af
fald-, glide-
og snubleulykker
= butikker

il

ARBEJDSMILJOARBEJDET

Der skal vaere oprettet en arbejds-
miljgorganisation, hvis I har 10
eller flere ansatte. Alle ansatte,
der ikke er arbejdsledere, tzeller
med i beregningen. Dog medregnes
butiksansatte kun, hvis de arbejder
mindst 10 timer om ugen. Timetallet
skal beregnes som et gennemsnit,
der er malt over tre maneder. Med-
lemmer af arbejdsgiverens familie,
og som hgrer til arbejdsgiverens
husstand, medregnes ikke som
ansatte.

Arbejdsgiveren har pligt til at sikre,
at der hvert 8r afholdes en arbejds-
miljgdraftelse. Det er arbejdsgive-
ren og arbejdsmiljgorganisationen/
medarbejderne, der gennemfgrer
drgftelsen.

Formalet med arbejdsmiljgdraftel-
sen er, atIfar talt om arbejdsmil-
jget hos jer - hvordan star det til?
Hvad har I gjort i det forgange ar?
Og hvad skal I have fokus p&i det
kommende ar?

© Find mere information pd
www.bfahandel.dk

STYR PA ARBEJDSMILJBET | BAGERBUTIKKEN


https://virk.dk/myndigheder/stat/AES/selvbetjening/Anmeldelse_af_arbejdsulykke/
http://www.bfahandel.dk/

14

ARBEJDSPLADS-
VURDERING (APV)

Alle virksomheder med ansatte skal
have en skriftlig arbejdspladsvur-
dering (APV). APV'en kan hjzelpe jer
til at f& overblik over arbejdsmiljg-
forholdene - hvad fungerer godt, og
hvor er der eventuelle problemer,
som skal Igses og hvornar?

APV “en skal udarbejdes af arbejds-
giveren og arbejdsmiljgorganisati-
onen. Hvis I ikke har en arbejdsmil-
j@organisation, fordi I er under 10
ansatte, skal APV’en udarbejdes
af arbejdsgiveren og de ansatte i
feellesskab. Der skal laves en APV
hvert tredje ar, eller fgr, hvis der
sker andringer af betydning for
arbejdsmiljget.

APV’en skal veere tilgaengelig for
ledelse, medarbejdere og Arbejds-
tilsynet, s sgrg for at placere den
et sted, I alle ved hvorer. HarIen
melsilo, skal der udarbejdes en
ATEX-APV.

STYR PA ARBEJDSMILJ@ET | BAGERBUTIKKEN

ATEX-APV er lovpligtigt og skal
veere tilgeengelig for alle ansatte
og handvaerkere. Den skal ligele-
des gentages hvert 3. 8r og vaere
skriftlig. Alle bagere og konditorer
med en melsilo skal kunne vise en
ATEX-APV til Arbejdstilsynet.

© Kontakt BKD for materiale
om udarbejdelse af ATEX-APV
for melsiloer

© Se tjeklisten pd
BFA Handels hjemmeside
www.bfahandel.dk

Der skal vaere brugsanvisninger
til CE-maerkede maskiner, der
er leveret efter 1. januar 1995.

BRUGSANVISNINGER
- MASKINER

Brugsanvisningen er udarbejdet af
producenten/importgren, men I skal
have den i butikken.

STYR PA ARBEJDSMILJ@ET | BAGERBUTIKKEN



http://bfahandel.dk/apv-i-butik/apv-tjekliste
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LOVPLIGTIGT EFTERSYN
- TEKNISKE HJZALPEMIDLER

Tekniske hjselpemidler skal altid
vaereien stand, s& de kan anvendes
sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt. Det er vigtigt, at
de vedligeholdes, justeres og holdes
i en optimal stand.

Tekniske hjeelpemidler og maskiner
skal efterses i overensstemmelse
med fabrikantens anvisninger (se
brugsanvisningen) og regelmaessigt,
det vil sige mindst en gang arligt
eller oftere efter virksomhedens
egne erfaringer.

KEMI

Arbejder I med kemiske stoffer,

som er faremaerkede, skal I foreta-
ge en kemisk risikovurdering, som
skal inddrages i APV-arbejdet, og I
skal sikre, at ansatte, som benytter
kemiske stoffer, far tilstraekkelig
opleering og instruktion i dette.

Det betyder, at oplaeringen og
instruktionen skal gennemfgres,
inden arbejdet med farlige kemika-
lier pabegyndes, den skal gentages
jeevnligt, og den skal foretages pa
ny, ifald der sker vaesentlige sen-
dringer i arbejdet med kemikalierne.
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Bliver I f.eks. opmaerksomme pa,
at et teknisk hjaelpemiddel eller
en maskine har fejl, mangler eller
skader, f.eks. hvis afbrydermeka-
nismen til brgdskaeremaskinen

ikke lzengere virker, skal maskinen
straks tages ud af drift. Fgrst nar
der er foretaget eftersyn, og det
er konstateret, at maskinen kan
anvendes forsvarligt, ma den igen
tages i brug.

Instruktionen er som udgangspunkt
mundtlig, men kan understgttes af
skriftligt materiale og skal under-
stgttes af skriftligt materiale, nar
kemikalierne er szrligt farlige, nar
arbejdet er saerligt kompliceret,
eller ndr APV'en tilsiger det.

Husk, at de ansatte fortsat skal
have adgang til leverandgrens sik-
kerhedsdatablade og til en forteg-
nelse over de kemikalier, der bruges
pa arbejdspladsen.

m
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HVEM HAR ANSVARET?

Den, der fremstiller maskinen, har
ansvaret for, at den er indrettet, sa
den overholder alle relevante krav,
nar den overdrages til arbejdsgive-
ren.

Arbejdsgiveren har ansvaret for, at
maskinen overholder alle relevante
krav, ndr den anvendes.

Det lovpligtige eftersyn omfatter
blandt andet:

© Tekniske hjeelpemidler

© Brgdskaseremaskiner
Bolledejsmaskiner
Rgremaskiner

Gele- og chokolademaskiner
Friturekoger

Ovne

Fryseskabe

Stiger

cCcCcOoO0COO0OCO0

Lgfteredskaber, hejseredskaber
og transportredskaber

© Trappekravlere

© Opvaskemaskiner.

17
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INSTRUKTION OG OPLARING

De ansatte skal modtage til-
straekkelig og hensigtsmaessig
instruktion og oplzering. Det er
afggrende, at ledelsen og arbejds-
miljgorganisationen/de ansatte
pa en overbevisende made kan

ggre rede for, at den har fundet
sted.

© Find mere information pa
www.bfahandel.dk

NAR ARBEJDSTILSYNET
HAR VZERET PA BESOG

Det er arbejdsgiverens ansvar, at
reglerneiarbejdsmiljgloven er

overholdt. Arbejdstilsynet fgrer
tilsyn med, at reglerne er overholdt
i forbindelse med at tilsynsbesgg.

Hvis Arbejdstilsynet vurderer, at I
overholder arbejdsmiljglovens reg-
ler, far I en grgn smiley pa Arbejds-
tilsynets hjemmeside.

Hvis Arbejdstilsynet vurderer, at
der er vaesentlige problemer i jeres
arbejdsmiljg, far I et pdbud e.l. om at
bringe forholdene i orden. Samtidig
farIen gul eller en rgd smiley.
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Inden Arbejdstilsynet sender et
pabud til jer, vil de sende et hgrings-
brev. Her er det vigtigt, at I laeser,
hvad de harset, ogom1Ierenigei
beskrivelsen. Hvis ikke, skal I svare
Arbejdstilsynet, som der stari
brevet.

Vaer opmaerksom pa, at sadan et
brev bliver sendt via din digitale
postkasse. S8 husk at tjekke den
jeevnligt - eller saette den op, sa du
far en mail eller sms, nar der er ny
post.

© Find mere information pa
www.at.dk

OM BFA HANDEL

BFA Handel er en del af Branche-
feellesskabet for arbejdsmiljg for
Handel, Finans og Kontor.

BFA Handel har ifglge arbejdsmil-
joloven til formal at bista detail-
handelsbranchens arbejdspladser
med information og vejledning

om arbejdsmiljg. Gennem vores
gratis vejledningsmaterialer og
vaerktgijer kan du fa hjaelp til jeres
arbejdsmiljgarbejde.

I BFA Handel samarbejder arbejds-
markedets parter i branchen for
at sikre et godt arbejdsmiljg. BFA
Handel bestar bl.a. af repraesen-
tanter fra: Dansk Erhverv, Bager-
og konditormestre, HK HANDEL
og Fgdevareforbundet NNF. BFA
Handels materialer er derfor af-
stemt med bade arbejdsgiver- og
arbejdstagerside.
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FIND MERE INFORMATION
TIL JERES ARBEJDSMILI@ARBEIDE PA
WWW.BFAHANDEL.DK

Kontakt:

BFA Handel, Feellessekretariatet
Dansk Erhverv, Bgrsgade 4,
1215 Kgbenhavn K.
info@bfahandel.dk
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