BFA HANDEL

ROVERI | BUTIKKER

Denne vejledning henvender sig til mindre kgbmaend, kiosker og
specialvarebutikker. Indholdet baserer sig pa branchevejledningen "Rgveri
i dagligvarebutikker”.

Indholdet er derfor et udtryk for parternes enighed om, hvordan butikker
kan arbejde med forebyggelse og handtering af rgveri.




Risikovurdering

Uanset om | har haft rgveri eller ej s start med at vurdere risikoen for rgveri i butikken.

Gennem en risikovurdering kan | vurdere, om jeres forebyggelsesniveau er i balance med den faktiske risiko for
rgveri i butikken. Nar | gennemfgrer en risikovurdering, er det vigtigt, at | ser pa, hvordan de forskellige tiltag
stgtter hinanden, fx s hjaelper det ikke meget at have Idse pa dare, hvis | ikke laser dem eller ikke overholder

de indfgrte sikkerhedsrutiner.

Roverihistorik Indretning og teknik

Handtering af penge Sikkerhedsprocedurer

- Egen butik - Inde for butik og -rutiner
- Omkringliggende butikker - Uden for butik

Kan jeres nuveerende forebyggelse imadega risikoen?

| behover ikke at ivaerksaette yderlige tiltag i dette omride

Ja

| har behov for nye tiltag for at mindske risikoen
Hvilke lesninger kan mindske risikoen?
Valg af lesning




Forebyggelse

Med baggrund i risikovurderingen kan | iveerksaette forskellige forebyggelsestiltag ift. handtering af penge,
indretning af butikken, teknisk udstyr og gvrige daglige sikkerhedsrutiner.

Behovet for forebyggelse skal vurderes ud fra butikkens risikoprofil. Samtidig er det vigtigt at vide, om
forsikringen stiller krav til fysisk og teknisk sikring ved eventuel erstatning.

| dette afsnit er der eksempler pa, hvordan | kan forebygge. Alle elementer bgr overvejes, men alt passer ikke
ngdvendigvis til butikkens risikoprofil, arbejdsgange og lignende.

Benyt erfarne fagfolk, hvis der er brug for tekniske tiltag. Spgrg andre i branchen, politiet eller Det
Kriminalpraeventive Rads konsulenttjeneste om deres erfaringer med hensigtsmaessig sikring.

Sikker handtering af penge og veerdier

Kassen
Pengeskuffen skal lukkes, nar der ikke foregar ind- og udbetalinger. Pengeskuffe/-kassette skal aflases eller
medbringes, nar kasseomradet forlades.

Lukkede kontanthandteringssystemer, hvor kunden/personalet laeegger penge i systemet og far byttepenge
direkte herfra, er ogsa et muligt sikringstiltag, som skal ses ift. den vurderede risiko.

Lav kassebeholdning
Kassebeholdningen skal holdes lav. Summen af kontanter i kassen bgr tilpasses vekslingsbehovet.

Der ma ikke opbevares flere penge i kasseomradet samlet set, end det er ngdvendigt set ift. rgveririsikoen og
ovrige sikkerhedsrutiner for pengehandtering.

Frafgring af penge fra kassen
Nar pengene fgres fra kassen til optaellingssted, skal det forega diskret.

Opteelling af kassebeholdning/penge
Opteelling af kassen ma aldrig ske i naerveer af kunder. Hvis opteelling sker i butikslokalet, skal opteelling
forega, nar butikken er lukket, og opteelling skal veere afskaermet, sa det ikke kan ses udefra.

Safremt opteelling sker i baglokalet eller i et seerskilt lokale skal uvedkommende ikke kunne se, at der teelles
penge op, og der ma ikke lukkes uvedkommende ind i lokalet, mens pengene er fremme.

Opbevaring af penge
Stgrre pengebelgb bor altid afleveres til et pengeinstitut sa hurtigt som muligt. Ellers skal man sgrge for, at
butikkens pengeskab opfylder forsikringsselskabernes krav.

Ekstern transport af penge

Skift jeevnligt rute og rutiner, hvis | selv bringer pengene til banken. Undga at transportere penge efter
lukketid. Sgrg for at emballagen, hvori pengene transporteres, er neutral. Unge under 18 &r ma ikke deltage i
pengetransporter.



Indretning

Ind- og udsigtsforhold

Godt indsyn gor, at forbipasserende bedre kan se, hvad der foregar inde i butikken, og en rgver kan ogsa
se, om der fx er mange kunder og ansatte til stede i butikken. Veer dog opmaerksom p3, at rgveren/
uvedkommende ikke kan aflure jeres pengehandtering ved kassen.

Overvej, hvordan | placerer inventar, varer, reklame- og prisskilte, sa der tages hensyn til ind- og udsigtsforhold.

Ind- og udgange
Forretningens facade og bagindgange bgr fremsta ordnede og ryddelige, da det giver faerre muligheder for
rgveren at gemme sig.

Belysning
God belysning ved ind- og udgangsdgre mindsker rgverens muligheder for at gemme sig, og forbipasserende
kan bedre se, hvis der foregar noget mistaenkeligt omkring butikken.

Omradet bag butikken begr veere hensigtsmaessigt oplyst, iseer hvis det ligger i en baggard eller et andet mgrkt og
gde sted.

Placering af inventar og varer
Placér butiksinventaret, sa personalet har overblik over butikken og kan fglge med i, hvad der sker. Det ggr
ogs3, at en rgver har svaerere ved at gemme sig.

Lase pa dgre og vinduer

Personaleindgange, bagdgre, porte og vinduer bag i butikken bgr vaere intakte og forsynet med
forsikringsgodkendte lase, sa rgveren ikke kan komme ind i butikken ad den vej. Sgrg for, at alle dgre og
vinduer er last, hvis der er adgang ude fra.

Skiltning

Skiltning af jeres sikkerhedsniveau med let genkendelige piktogrammer sender et tydeligt signal til potentielle
rovere. Skiltene skal stemme overens med de faktiske forhold. Placér dem pa f.eks. indgangsdgren eller
bagindgange og ved kasseomradet.

Der findes standard piktogrammer fra Dansk Standard (DS-2301).
Hgjdemarkering

Hgjdemarkering ved udgangsdegre giver jer mulighed for at give et mere praecist signalement af rgvere.
Hojdemarkeringen kan besta af 3 forskellige farvede tape, som seettes i hgjden 170, 180 og 190 cm.



Teknisk udstyr

Alarmer
Der bar veere en telefon i nzerheden af kasseomradet og baglokalet, sa politiet hurtigt kan tilkaldes.

Tv-overvagning
Tv-overvagning har en tryghedsskabende og praeventiv effekt, derudover

Det er vigtigt at placere kameraerne, sa de deekker de omrader, en rgver typisk feerdes i, fx dér hvor |
handterer penge og ved ind- og udgangsdgre. Det er ogsa meget vigtigt, at kameraerne er af god kvalitet, da
skarpe billeder er afggrende for politiets efterforskning.

Veer opmaerksom p3, at der er seerlige regler om brugen og placering af tv-overvagning - laes mere her (link
afsnit).

Daglige sikkerhedsrutiner

Instruktion og oplaering af personale

Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at de ansatte far den forngdne instruktion og oplaering. Alle ansatte
skal instrueres og opleeres i sikker pengehandtering i kassen, opmaerksomhed pa misteenkelig adfzerd samt
sikkerhedsrutiner ifm. abning og lukning af butik.

Safremt ansatte medvirker ved opteelling og transport af penge, skal de ansatte ogsa instrueres i
sikkerhedsprocedurer omkring dette.

Abning og lukning af butik
Brug gerne kundeind- og udgang ved abning og lukning af butikken, da der ofte er bedre belysning dér og flere
forbipasserende.

Feerdsel i og omkring butik ved lukketid
Serg for at personalet er synligt i butikken omkring lukketid, da det kan ggre det mindre attraktivt at rgve
butikken, nar der er flere vidner.

Det kan ogsa veere en idé at have retningslinjer for, at der ikke er faerdsel ind og ud af bagdgre de sidste 1-2 timer
for lukketid, sa reveren ikke kan fa adgang til butikken derfra.

Omkring lukketid bgr alle dgre og vinduer i bagbutikken og lageret holdes lukkede og l&st. Luk ikke nogen ind i
butikken efter lukketid.

| Igbet af dagen
Veer opmaerksom pa, om der er mistaenkelige personer, der opholder sig i eller uden for butikken i lgbet af
dagen.

Det er ogsa en god idé at lave aftaler med de naermeste butikker om at veere opmaerksomme pa
mistaenkelige episoder i og omkring hinandens butikker og informere hinanden hero



Handtering af roveri

Instruktion og oplaering
Der er krav om, at alle ansatte er instrueret og opleert i, hvordan de handterer et rgveri bade under og efter rgveriet.

Aftal fglgende:

+ Hvad ggr den medarbejder, der bliver truet?

+ Hvad ggr | andre under selve rgveriet?

+ Hvem alarmerer via overfaldsalarm, hvis | har en sadan?
+  Hvemtager signalement af rgveren?

«  Hvem ser efter rgverens flugtmade og -rute?

+  Hvem tilkalder politi?

Procedureplan

Der er krav om, at | skal udarbejde en procedureplan. Planen skal bl.a. indeholde:

Hvad personalet skal ggre under et rgveri

« Hvordan og til hvem der skal alarmeres samt telefonnumre
Hvad personalet skal ggre efter reveriet med hensyn til afspaerring af reveriomrade, lukning af butik,
signalement, vidner og lignende

+  Telefonnumre pa hvem der skal kontaktes f.eks. arbejdsgiver, butikschef, og hvem der tager kontakten
Hvordan der ydes psykisk fgrstehjeelp, evt. kontakt til krisehjeelp samt telefonnumre pa disse og pa
pargrende, og hvem der tager kontakten.

Se eksempel pa en sadan procedureplan her.

Under et rgveri

Bevar roen - sa vidt det er muligt
+  Rab ikke op, og gor ikke modstand
+  Gor preecis, hvad rgveren siger
+ lagttag rgveren - bl.a. udseende, szerlige kendetegn, flugtmade og rute
+  Aktivér en evt. overfaldsalarm, hvis det kan ske uden at bringe nogen i fare

| situationer, hvor man bliver truet med at udlevere penge fra et baglokale og evt. Iast inde eller bagbundet,
geelder det stadig om, at ggre som rgveren siger og forholde sig passivt.

Efter et rgveri

«  Aktiver alarmen og/eller alarmer politiet

+  Udgv fysisk fgrstehjeelp, hvis nogen er kommet fysisk til skade

«  Aflas butikken og luk kun politi eller ambulancefolk ind — sgrg for, at én person tager imod dem

+  Afspaer rgveriomradet og flugtvejen

«  Beskyt eventuelle spor, fx trusselsseddel, fingeraftryk eller spor pa inventar, gulve, varer, penge eller jeres tgj
«  Kontakt arbejdsgiveren, hvis denne ikke er til stede


https://www.apvportalen.dk/Files/Billeder/BFAHandel/PDF/BFA-Handel-Roeveri-i-Butikker-Procedureplan.pdf

Forsgg at fa kunder eller andre vidner til at blive, indtil politiet kommer, eller fa deres kontaktoplysninger
Sikre eventuelle optagelser fra tv-overvagning

Udfyld en signalementsblanket uden at diskutere rgverens signalement med andre. Du kan hente
blanketten her

Serg for, at der er nogen, der tager sig af rgveriramte kolleger og kunder

Anvendes en kontrolcentral til handtering af alarmer, skal denne ofte ogsa kontaktes.



Psykisk forstehjeelp og psykologbistand
Der er krav om, at | skal treeffe foranstaltninger vedrgrende fgrstehjaelp.

Den vigtigste made at undga eller mindske generne ved et rgveri er, at der er nogen - familie, kolleger, venner
og/eller en psykolog, som kan lytte og give stgtte og omsorg til den, der har veeret udsat for eller har oplevet et
reveri.

Det er forskelligt fra person til person, hvordan man reagerer og hvornar. Det afggrende er derfor at vaere
opmaerksom pa de forskellige reaktioner, der kan opst3, og i faellesskab finde en made at handtere
situationen pa.

Psykisk forstehjaelp

Vis omsorg, naerhed og respekt

Lad personen tale ud om haendelsen - lyt uden at afbryde og accepter gentagelser

Forteel ikke om egne lignende oplevelser, selvom det kan fgles meget naturligt

Analyser og forklar ikke haendelsen — tal heller ikke om, hvordan de andre har det

Bagatelliser ikke haendelsen

Hjeelp med praktiske ting, som fx at kgre personen hjem, fa arrangeret at bgrnene hentes og lad ikke den
kriseramte vaere alene — sgrg for, at der er nogen hjemme hos personen.

Professionel bistand

Nogle butikker og butikskaeder har aftaler med psykologer om bistand efter et rgveri, og visse
forsikringsaftaler indeholder daekning af udgifter til professionel bistand. Arbejdsgiveren har dog ikke pligt til
at stille psykologbistand til radighed.

Det er dog ikke alle, der har behov for professionel bistand, lige som man ikke kan tvinge folk i et forlgh. Men
det er vigtigt at vaere opmaerksom pa sit personale/sine kolleger og spgrge ind til, hvordan de har det, og om
der er noget, de gnsker.

Opfelgende mgde

Et opfelgende made i butikken, hvor alle mgdes og far information om, hvad der er sket, er med til at mindske
rygtedannelse og utrygheden. Derudover giver det ogsa mulighed for at fa talt om, hvad der er sket, hvordan de
forskellige har oplevet det, og hvordan de har det.



Anmeldelse og erstatning

Forsikring

Arbejdsgiverens lovpligtige arbejdsskadeforsikring deekker normale omkostninger til akut krisehjeelp til
medarbejdere, nar der er tale om et vaebnet rgveri eller voldeligt overfald.

For indehavere af personligt ejede butikker er der saerlige regler for, hvornar man er forpligtet til at tegne en
arbejdsskadeforsikring der omfatter én selv. Laes mere om reglerne pa AES’s hjemmeside eller kontakt
forsikringsselskabet.

Anmeldelse som arbejdsulykke

Et rgveri skal anmeldes som en arbejdsulykke, hvis medarbejderen er fravaerende mere end én dag udover
tilskadekomstdagen/rgveriet. Derudover skal arbejdsulykker, der antages at kunne begrunde krav pa ydelser
efter arbejdsskadeloven, anmeldes.

Arbejdsgiveren har pligt til at anmelde arbejdsulykker hurtigst muligt og senest 9 dage efter ulykken.
Anmeldelsen skal ske digitalt pa virk.dk, som er Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og Arbejdstilsynets fzelles

system til anmeldelse af arbejdsulykker.
Nar anmeldelsen er sket gennem EASY pa virk.dk, sikres det, at de rette myndigheder og parter far anmeldelsen.

Den tilskadekomne har selv ret til at anmelde skaden til de samme instanser, hvis arbejdsgiveren ikke ggr
det. Den ansatte kan fa hjzelp til dette gennem sin faglige organisation. Generelt er fristen for anmeldelse af
arbejdsskader 1 ar efter ulykken.

Erstatning

| forbindelse med r@veri kan der gives erstatning for fglgende:

Efter den lovpligtige arbejdsskadeforsikring for varigt mén — mindst 5 %, erhvervsevnetab og
behandlingsudgifter. Svie- og smerte er ikke omfattet

Eventuel kollektiv ulykkesforsikring som virksomheden har tegnet for medarbejderne
Eventuelle private forsikringsordninger.

Herudover kan der vaere mulighed for erstatning og godtggrelse fra offererstatningsnaevnet, hvis man er
blevet pafgrt en personskade — savel fysisk som psykisk. Erstatningen kan veere helbredsudgifter savel
afholdte som fremtidige, tabt arbejdsfortjeneste, svie og smerte, varigt mén og erhvervsevnetab, men

daekker ogsa skader pa tgj og andre personlige ejendele. Politiet skal vejlede om denne ret til erstatning.

Fgrst nar arbejdsskaden er anerkendt efter arbejdsskadesikringsloven, kan erstatning for forelgbige
behandlingsudgifter typisk komme pa tale. Arbejdsskadeforsikringsloven giver mulighed for at fa daekket
udgifter, der er forbundet med skadens fglger og for at opna den bedst mulige helbredelse. Som hovedregel
kan behandlingsudgifter deekkes, indtil der er truffet afggrelse om varigt mén eller erhvervsevnetab.


https://www.aes.dk/
https://virk.dk/
https://virk.dk/myndigheder/stat/AES/selvbetjening/Anmeldelse_af_arbejdsulykke/

Tv-overvagning

Hvis | vaelger at have tv-overvagning, kan billeder/film vaere en stor hjeelp i forbindelse med den efterfglgende
politimaessige efterforskning og opklaring. Dog er den strategisk rigtige placering af kameraer og skarpe
billeder afggrende for, om politiet kan bruge dem. Tjek derfor, om kameraplaceringerne daekker det, de skal,
og om lyd- og billedkvalitet er okay.

Sorg for klare procedurer omkring vedligeholdelse, sa | sikrer, at systemet ogsa virker, den dag det skal.

Vaer opmaerksom p3, at der er saerlige aftaler og regler for brug og placering af tv-overvagning. Her
finder du aftalerne pa www.bfahandel.dk:

DA og LO’s aftale om kontrolforanstaltninger.

Dansk Erhverv og HK HANDEL's Fzelles anbefaling af Retningslinjer for god skik i forbindelse med tv-
overvagning i butikker.

Vejledning om tv-overvagning udarbejdet af DI, HK Privat og HK Handel.

Blanket til udfyldelse i forhold til information af medarbejdere om tv-overvagning - for at sikre, at | far
givet den ngdvendige information om tv-overvagning, har HK Handel, Dansk Erhverv Arbejdsgiver og
Dansk Industri i feellesskab udarbejdet en blanket.

Der findes en raekke gvrige aftaler om tv-overvagning, herunder HK Handels aftaler med Bager og
Konditormestrene i Danmark, Danske Slagtermestre og Arbejdsgiverforeningen for Konditorer, Bagere og
Chokolademagere.


http://www.bfahandel.dk/

Saerligt om Unge

Der er seerlige regler for, hvornar de unge ma arbejde alene, sa de ikke udsaettes for voldsrisiko.

De unge ma ikke arbejde i bestemte tidsrum i butikker, hvor der er seerlig risiko for vold, med mindre den unge
arbejder sammen med en person over 18 ar. Det gaelder fx kiosker, grillbarer, bagerforretninger, tankstationer og
andre butikker, hvor der er risiko for rgveri og vold o.l.:

Mellem kl. 18.00 - kl. 06.00 pa hverdage
Mellemkl. 14.00 - kl. 06.00 i weekender og pa helligdage. Det samme geelder butikker, der ligger isoleret.

| storcentre geelder der andre regler, og her ma de unge arbejde alene eller sammen med andre unge inden for
almindelig dbningstid:

Mellem kl. 18.00 — kl. 22.00 pa hverdage

Mellem kl. 14.00 - kl. 22.00 i weekenden og pa helligdage.

Betingelsen herfor er, at der i disse perioder enten foretages hyppig patruljering af sikkerhedsvagter, eller at
arbejdet i forretningen foregar under en anden form for overvagning, der sikrer, at der inden for en kortere
periode kan komme hjzelp. Det kan fx vaere tilfaeldet, hvis butikken videoovervages fra et centralt sted i
centeret.

Unge ma forst arbejde i en udgangskasse, nar de er fyldt 15 ar og er gaet ud af 9. klasse.



Eksempel pa procedureplan ved rgveri

INSTRUKS VED R@VERI

Under rgveri

Bevar roen - sa vidt det er muligt

Ggr som rgveren siger — hverken mere eller mindre

Lad veere med at spille helt eller provokere

lagttag rgveren — paklaedning, udseende, seerlige kendetegn, stemme/sprog, vaben
Laeg maerke til rgverens flugtmade og -rute

Udlgs alarmen, sa snart det er muligt

Efter roveri

Alarmér og oplys Aktiver alarmen, hvis det ikke allerede er sket, og ring til politiet pa 112.

Fortael, at der har vaeret rgveri, og

* Hvemduer

+ Hvor du ringer fra (indszet butikkens navn og adresse)
+ Hvilket tIf.nr. du ringer fra

+ Om der er tilskadekomne eller personer i fare

+ Signalement af rgver og flugtmade og -ve;j.

Yd forstehjeelp + Hjeelp chokerede kunder og kollegaer — tal roligt til folk — vis naer-hed,
omsorg og kontakt

+ Udgv fysisk fgrstehjaelp og tilkald evt. en ambulance, hvis nogen er
kommet alvorligt til skade fysisk.

Bevar spor +  Las butikken, og luk ikke andre end politiet ind

Afspeer rgveriomradet og flugtvejen af hensyn til politiets eftersggning
af spor

Beskyt eventuelle spor — fx fingeraftryk ved rgveriomradet, dgr eller
handtag, trusselsseddel eller andre ting, rgveren har rgrt ved — maske
personalets tgj

Fa kunder eller andre vidner til at blive, indtil politiet kommer, eller
sorg for at fa deres navn og telefonnummer

Veaern om eventuelle optagelser fra tv-overvagningen

Udfyld en signalementsblanket. Skriv kun det, du er sikker pa.

Diskuter ikke detaljer ved rgveriet med andre, for politiet har faet din
forklaring.

Fortsaetter pa naeste side



Orienter

Ring til neermeste arbejdsgiver/chef

(indseet navn og telefonnummer)Ring til pargrende

(henvis til pargrendeliste, og hvor den findes, eller skriv navne og
telefonnumre ind her)

Ring til forsikringsselskab

(indseet navn og telefonnummer)

Ring til psykolog

(indsaet navn og telefonnummer ogsa aftentimer)

Psykisk
forstehjzelp

Vis omsorg, neerhed og respekt

Lad personen tale ud om haendelsen - lyt uden at afbryde og accepter
gentagelser

Analyser og forklar ikke haendelsen - tal heller ikke om, hvordan de
andre har det

Bagatellisér ikke haendelsen

Hjeelp med praktiske ting, som fx at kgre personen hjem, fa arrangeret
at barnene hentes af anden og lad aldrig den kriseramte veere alene —
sgrg for, at der er nogen hjemme hos personen.




