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Konfliktpolitik for….
Derfor har vi en konfliktpolitik
Hvor mennesker er sammen, opstår konflikter – også i kunderelationer. Evnen til at håndtere konflikter er derfor afgørende for vores oplevelse af gode kunderelationer og af at have haft en god arbejdsdag. Denne konfliktpolitik har til formål at sætte fokus på, hvordan vi bedst håndterer konflikter med kunder, så vi føler os trygge i konfliktsituationen.


Det forstår vi ved konflikter og konflikthåndtering

Ved en konflikt forstår vi:

En uenighed hvor én eller flere af personerne bliver følelsesmæssigt involveret


Sådan forholder vi os
· Vi accepterer, at konflikter er et livsvilkår
· Vi anerkender, at vi har en interesse i at håndtere konflikter
· Vi har tillid til, at vi kan håndtere en konfliktsituation, når den opstår
· Vi er oprigtigt nysgerrige og spørger ind til kundens oplevelse af situationen
· Vi respekterer kundens oplevelse af situationen – også selvom vi ikke er enige
· Vi ved, at det ikke er alle konflikter, der kan løses, og at det er ok
· Vi bebrejder ingen, hverken os selv eller hinanden, at en konflikt ikke blev løst
· Vi støtter hinanden i håndtering af konflikter
· Vi hjælper hinanden, hvis en konflikt optrapper og vi ikke selv kan håndtere den
· Vi hjælper hinanden, hvis en konflikt ender uløst



