Spil ikke helt

— til medarbejdere om roveri i butikker
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Roveri

Det er vigtigt, at du ved, hvordan du passer pa dig selv og dine kolleger,
hvis der sker et roveri. Nar du er forberedt pa, at du kan komme til at
st& over for en rover og ved, hvordan du skal takle dette, s& eger du din
sikkerhed og styrker dig psykisk.

Du og dine kolleger kan ogsa veere til stor hjeelp i dagligdagen, nér det
geelder forebyggelse af roveri.

Det er derfor vigtigt, at din arbejdsgiver har instrueret dig grundigt i,
hvordan du kan veere med til at forebygge reveri gennem sikkerheds-
rutiner, hvordan du handterer et reveri under og efter samt de forskellige
tekniske sikringstiltag, fx tv-overvagning og overfaldsalarmer, der er i
butikken.



Hvordan kan du hjeelpe med
at undga reveri i butikken?

Sikkerhedsrutiner i dagligdagen

e Nar du ankommer til butikken for at dbne, eller nar du gér ved lukketid
sé brug kundeind-/udgangen frem for bagderen, hvis det er muligt.
Her er ofte bedre belysning, flere personer og sveerere for en rover at
gemme sig.

e Hold orden i og uden for butikken, s& der er et godt overblik og feerre
muligheder for, at roveren kan gemme sig.

e Vaer opmaerksom pa eksempelvis preverum og rum med dore fra
butikslokalet, sa en rever ikke har mulighed for at gemme sig her. Ga
en runde en gang imellem for at tjekke, om alt er, som det ber veere.

e Ophold dig s& meget som muligt i butikslokalet, isser omkring lukketid.

¢ Undgé at uvedkommende kommer for teet pa disken/kassen og
eventuelt alarminstallationer o.lign.

e Sorg altid for at handtere pengene diskret, dvs. at begraense
uvedkommendes kig til pengehandtering og andre sikringstiltag.

¢ Forteel ikke uvedkommende om butikkens sikkerhedsforanstaltninger.

e Sorg for, at alle andre dere end kundeindgangen er I&st i &bningstiden.
Hold bagderen lukket og last, nar | ikke bruger den. Veer iseer
opmeerksom pa at holde den lukket og last omkring lukketid.

e |uk ikke nogen ind efter lukketid, som | ikke kender.

e Hold lager- og bagdere last — specielt omkring lukketid.

e (Gaikke ud i varegarden med affald/pap/skrald i timen for lukketid.

e Hold ikke rygepause uden for bagindgange/bagdere en time for
lukketid.

e Veer opmeerksom pa, om der foregar noget misteenkeligt i eller
uden for butikken, bade i lebet af dagen og i forbindelse med
abning og lukning. Bemaerker du en eller flere personer, som viser
usaedvanlig interesse for butikken eller opholder sig misteenkeligt
lzenge i eller uden for butikken, sé naevn det for en kollega, sa | alle er

opmaerksomme pa personerne. Noter det | har set og signalementet,
det kan maske bruges senere, hvis der sker et roveri.

e Ga gerne flere ud af butikken samtidig, nar | forlader butikken efter
lukketid.
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Handtering af penge
Kasse-, salgs- eller ekspeditionsomradet
o | uk altid pengeskuffen, nar der ikke er ind- eller udbetalinger

¢ Hold kassebeholdningen sé& lav som muligt — laeg pengene diskret
veek i ...(udfyldes af virksomhed)

¢ Hvis pengeskuffen kraever negle for aflasning, s aflas kassen og tag
neglerne med, nar du forlader kassen

e Teel ikke pengene ved kassen
e Tag pengene diskret fra deponeringsboksen el.lign.

Intern transport af penge
* Bring pengene diskret fra kassen til opteellingsstedet
o | ad vejen til opteellingsstedet vaere s& kort som muligt.

Opteelling af penge

e \ent med at opgere kassen/teelle penge til butikken er lukket og last
o Optesl kassen bag last der, sa det ikke kan ses af andre

e Opbevar pengene sikkert, i fx et pengeskab, indtil de skal i banken
e Pengeskuffer med byttepenge skal opbevares aflast et sikkert sted.

Transport af penge til bank
A. Hvis du transporterer penge til banken, sa:
e Brug kundeind-/udgangen ved transport

e Skift ofte afgangstid, rute og rutiner. Hold alt herom hemmeligt for
uvedkommende

e Aflever pengene til banken ved dagslys

e Gem pengene i en diskret emballage, sa det ikke fremgar, at det
er penge, der basres pa

e Gaind i butikken igen, hvis du ser noget mistaenkeligt
o  Gé&/kor pa befeerdede steder
e  Gé/ker uden ophold undervejs til banken.



B. Hvis du gar til bank/dagnboks, er det ogsa en god idé at:

Gé pa fortovet modsat kereretningen
Holde veerdierne naermest bygningerne
Veere seerlig opmaerksom ved porte og andre indgange

Ved mistanke om fare — s@g ind i naermeste hus/butik og tilkald
hjeelp.

C. Hvis du kerer til bank/degnboks, sé:

Anbring pengene i et aflast bagagerum
Sarg for, at alle bilens dere og vinduer er aflast under karslen.

D. Hvis den eksterne pengetransport foretages af professionelle
vaerditransportfirmaer, sa:

Folg procedurerne, der er aftalt mellem butikken og
veerditransportfirmaet

Sorg for, at overdragelsen af pengene kun sker til de rigtige
personer, som skal kunne vise legitimationskort.




Hvad skal du gere under et
rgveri?

Ger som raveren siger — altid! Reveren vil flygte, nar han har faet det,
han vil have eller kan f& — dernaest kan du tilkalde hjselp.

En rover er ofte anspaendt og kan nemt gere noget uforudset — selv
ved den mindste hindring for at f& det han vil ha’. Det kan provokere
roveren, hvis du traeekker tiden ud, ger en hurtig beveegelse eller
beveeger dig vaek fra omradet. Roveren kan tro, at du overvejer at flygte
eller trykke pé en eventuel overfalds- eller alarmknap og kan derfor gé i
panik.

Raveren vil for enhver pris ikke identificeres eller stoppes. Sa forseg
ikke at afspeerre hans flugtvej eller lebe efter ham — det kan skabe
farlige situationer.

Spekulér heller ikke pa, om det er en stor eller lille kniv, om det er et
rigtigt vaben eller ej, om du kan flygte, eller om du kan sla fra dig og
naegte at give ham pengene. Du og dine kolleger skal ud af situationen
med helbredet i god behold.

Spil ikke helt og ger ikke modstand

e Bevar roen — sa vidt det er muligt

e Gor som raveren siger — hverken mere eller mindre

e Huvis du ikke har adgang til kontanter, sé sig; "jeg har ikke adgang
til kontanter” og peg pa skilte, der informerer om, at personalet ikke
har adgang til kontanter

e |agttag reveren — paklaedning, udseende, seerlige kendetegn,
stemme/sprog og vaben

o &g meerke til roverens flugtmade og -rute

e Udlgs alarmen, s& snart du kan, dvs. nar reveren ikke kan se det
— evt. kan en kollega gore det.



Spil ikke helt
0g gor ikke
modstand




Hvad skal du ggre efter et
roveri?

Umiddelbart efter roveriet skal du og dine kolleger sikre, at politiet bliver
tilkaldt, og at de kan finde s& mange spor til brug for efterforskningen
som muligt. Men der er ogsé kunder og kolleger, som har oplevet en
voldsom situation, og som kan have brug for hjeelp.

e Aktivér alarmen, hvis det ikke allerede er sket.

o Alarmér politiet pa 112. Giv kort besked om, hvor du ringer fra, hvad
der er sket, signalement mv. Lad én person tage imod politiet, nér de
ankommer.

e Hjeelp chokerede kunder og kolleger. Udev forstehjeelp, og tilkald
eventuelt en ambulance, hvis nogen er kommet alvorligt til skade.

e | s eventuelt butikken, og luk ikke andre end politiet ind.
e Saat skilt p& deren med "lukket pa grund af reveri”.

e Afspaer roveriomradet og flugtvejen af hensyn til politiets
efterforskning.

* Ror ikke ved noget og beskyt eventuelle spor; fx fingeraftryk ved
reveriomradet, der eller handtag eller andre ting, reveren har rert ved
— maske dit tgj.

e Kontakt din arbejdsgiver, hvis hun/han ikke er til stede.

e Forseg at fa kunder eller andre vidner til at blive, indtil politiet
kommer, eller serg for at fa deres navn og telefonnummer.

e Udfyld signalementsblanketten uden at diskutere raverens
signalement med andre, og skriv kun det, du er sikker pa.
Signalementsblanketten finder du...(udfyldes af virksomhed).

Sker roveriet under transporten af penge til bank, skal du hurtigst muligt
foretage alarmopkald pa 112 og tage direkte tilbage til butikken eller til
naermeste politi.




Psykiske reaktioner
— hvad sker der, og hvad kan
du gore?

Har | veeret udsat for et roveri i butikken, kan der komme nogle psykiske
eftervirkninger hos jer, og det er helt normalt. Reaktionerne kan veere
meget forskellige fra person til person. Der er ikke nogen reaktion, der
er rigtig eller forkert. Nogle reagerer ved at greede, rébe, fare hvilelost
omkring eller "blot” stirre ud i luften. Nogle far skyldfelelser, andre bliver
vrede og andre igen forseger at fortreenge oplevelsen og folelserne.
Reaktionen kan ogsé veere fysisk, fx ved sevnlashed, manglende
koncentrationsevne og hjertebanken.

Typiske naturlige reaktioner kan vaere:

e Situationen opleves som virkelighedsfiern, og din tidsfornemmelse
kan veere veek.

e Du greeder pludselig, feler dig vred eller angst eller genoplever
situationen som en film, der kaerer igen og igen.

e Du kan fele dig utilpas, have hjertebanken eller kvalme, veere
svimmel, eller opleve at dine haender ryster.

¢ Du kan have sveert ved at sove, og din appetit kan veere péavirket.

e Du bliver bange for at veere alene, eller du kan helt miste lysten til at
veere sammen med andre mennesker.

e Du reagerer pa lyde, lugte, kundetyper eller situationer, der minder
dig om roveriet.

¢ Reaktionerne vil ofte fortage sig i lebet af 1-2 uger.




Hvad kan du selv gore:
e Tal med din leder, kolleger eller familie, om det du har oplevet.

e Fasthold dine rutiner i dagligdagen: std op om morgenen, ga til dine
normale fritidsaktiviteter og ga pa arbejde, sa snart du kan (helst
dagen efter).

e Sorg for at fa din sevn og noget at spise.

e Dyrk motion for at komme af med stresshormonerne.
e Gor ting du godt kan lide.

e Undgé alkohol og andre stimulanser.

Hvad kan du gore for at hjeelpe en kollega, familiemedlem eller
ven, som har oplevet et roveri:

e Vis omsorg, naerhed og respekt.

e | ad personen tale ud om heendelsen — Iyt uden at afbryde og
acceptér gentagelser.

e Analysér og forklar ikke heendelsen — tal heller ikke om, hvordan de
andre har det.

e Bagatellisér ikke haendelsen.

o Hijselp med praktiske ting som fx at kere personen hjem, fa
arrangeret at bernene hentes og lad aldrig den kriseramte veere
alene — sorg for, at der er nogen hjemme hos personen.

Professionel hjalp
A. Vi har en aftale med krisepsykolog, der kontaktes ved roveri.

(Navn og telefonnummer indsesttes af virksomhed)




B. Du kan have brug for professionel hjeelp, hvis de naturlige reaktioner
du har ikke aftager inden for 1-2 uger. Nedenstaende reaktioner kan
0gsa veere tegn pa, at du har brug for hjeelp:

e Hvis du ikke har sovet flere dage i traek.
e Huvis du begynder at tale tdget og usammenhasngende.
e Hvis du ikke kan kende dig selv.

e Huvis dine venner og familie synes, at du opferer dig meget
anderledes.

e Hvis du bliver ved med at opleve roveriet igen og igen.

Kontakt din neermeste leder og undersag, om der er mulighed for at f&
krise- eller psykologhjeelp via din arbejdsgiver ellers kontakt din egen
leege.




Denne pjece er udarbejdet pa basis af BAR Handels materiale
"Spil ikke helt - til medarbejdere om raveri i butikken”.
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